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I Introduccion

En seguimiento a la 18° mesa de trabajo con las Instituciones de Educacién Superior del
Estado, la Secretaria de Innovacién, Investigacion y Educacion Superior, a través de la
Direccién General de Educacion Superior, ha compartido el archivo actualizado de las
Medidas de Seguridad Sanitaria ante COVID-19 para el Sector Educacién que se publican
por el Gobierno del Estado.

Cabe hacer referencia que cada Institucion de Educacion Superior debera atender los
componentes especificos establecidos para el sector educativo.

1. Medidas en el entorno laboral para la proteccién de personal educativo y
alumnos.

2. Medidas de proteccion a personal educativo y alumnado.

3. Proteccion de la fuerza de trabajo y cadena de valor (alumnos,

administrativos y maestros).

4, Intervenciones en salud publica y promocién de la salud dirigidas por el

empleador.

5. Salvaguardas en el entorno laboral.

Asi como las Consideraciones Especificas a partir del 31 de enero de 2022 que se
comunican en ese mismo documento.

La Universidad de Oriente como institucién educativa de nivel superior se ha sumado a la
tarea de establecer un Protocolo de Actuacion para el retorno seguro a clases procurando
que, al iniciar el afio 2022, se cuente con las medidas necesarias para asegurar la
seguridad sanitaria de los inmuebles y personas en las instalaciones.

A partir de todos esos cuestionamientos, se elaboré el documento Protocolo de regreso
seguro a clases que tuvo como objetivo establecer la guia que contiene las precisiones
sanitarias que se seguiran en la Universidad de Oriente, para garantizar un reencuentro

cauto y seguro entre quienes integran la comunidad estudiantil y académica.
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ll. Marco Normativo

La Estrategia Estatal de Regreso Seguro a Clases tiene como fundamento:

a) La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en términos de su articulo
30, parrafos cuarto y quinto, disposicién que determina que la educacién se basara en el
respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos humanos y
de igualdad sustantiva, y que el Estado priorizard el interés superior de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios
educativos; asimismo, procurard el abatimiento del rezago educativo a través de la
educacién para adultos.

b) La Ley General de Educacién, instrumento en el que se dispone que el Estado ofrecera
a las personas las mismas oportunidades de aprendizaje, asi como de acceso, transito,
permanencia, avance académico y, en su caso, egreso oportuno del Sistema Educativo
Nacional, con sélo satisfacer los requisitos que establezcan las instituciones educativas
con base en las disposiciones aplicables.

c) El Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econémicas, asi como un sistema de seméaforo por regiones para
evaluar semanalmente el riesgo epidemiolégico relacionado con la reapertura de
actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias,
publicadas el 14 de mayo de 2020 en el Diaric Oficial de la Federacién: el Acuerdo
SIPINNA/EXT/01/2020 por el que aprueban acciones indispensables para la atencién y
proteccion de nifias, nifios y adolescentes durante la emergencia sanitaria por causa de
fuerza mayor por la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19), publicado el 26 de mayo de 2020, en el Diario Oficial de la Federacion; el Acuerdo
por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las
Actividades Econdémicas, publicado el 29 de mayo de 2020, en el Diario Oficial de la
Federacion; Anexo denominado "Semaforo por Regiones" contenido en el Acuerdo
nimero 12/06/20, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el cual precisa que, a
partir del 1 de junio de 2020, las actividades escolares deberan mantenerse suspendidas
en las regiones que se encuentren dentro de los supuestos a que se refieren los colores
rojo, naranja y amarillo, y que estas actividades Gnicamente deberan reactivarse en las
regiones que se encuentren dentro del supuesto a que se refiere el color verde: el
Acuerdo numero 14/07/20, asi como su Nota Aclaratoria de fecha 6 de agosto de 2020;
por el que se reforma el diverso nimero 12/06/20 por el que se establecen diversas
disposiciones para evaluar el ciclo escolar 2019-2020 y cumplir con los Planes y
Programas de Estudio de Educacion Basica (preescolar, primaria y secundaria), Normal y
demas para la formacién de maestros de Educacién Basica aplicables a toda la
Republica, al igual que aquellos Planes y Programas de Estudio del tipo Medio Superior
que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) haya emitido, en beneficio de los
educandos, publicado el 3 de agosto de 2020, en el Diario Oficial de la Federacién: el
Acuerdo por el que se emite como accién extraordinaria ante la epidemia de COVID-19, y
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como una medida preventiva en beneficio de toda la poblacién, la imparticion de
contenidos que fomenten y promuevan estilos de vida saludables, publicado en el

d) Los documentos “Guia para el regreso cauto, ordenado y responsable a las escuelas,
ciclo escolar 2021-2022" (SEP-SS, 2021); el documento “Estrategia Nacional para el
regreso a clases presenciales en las escuelas de educacién basica” (SEP, 2021) y
diversos documentos emitidos por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) para favorecer el retorno seguro a las escuelas, en los que se explica
que: “...cuanto mas tiempo estén los nifios fuera de la escuela, menos probable es que
regresen...”, asi como: “...las escuelas son un lugar fundamental para el apoyo emocional
y la continuidad de los aprendizajes...” y que “...los rezagos de aprendizaje en nifas,
nifios y adolescentes se han agudizado en la poblacién indigena y en comunidades de
alta marginacion...”. Asimismo, describen el protocolo a seguir para garantizar un regreso
seguro con las medidas de higiene pertinentes, resaltando que el regreso presencial a las
escuelas y centros educativos es voluntario para los nifios, nifias y adolescentes,
realizando determinados ajustes para adecuarse al contexto de cada escuela y en un
marco de corresponsabilidad, no sélo con los padres, madres o tutores, sino también con
las autoridades municipales y estatales.

e) Medidas de Seguridad Sanitaria ante COVID-19 para el Sector Educacién que se
publican por el Gobierno del Estado en la siguiente liga
https://reactivacion.yucatan.gob.mx/protocolos.php
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lil. Objetivos

El presente Protocolo tiene por objetivo:

a. Establecer medidas especificas para el retorno a clases seguro, previniendo la

propagacion y contagio del SARS-CoV-2 (COVID-19) y promover una cultura
institucional de higiene y cuidado personal.

b. Definir mecanismos para orientar la aplicaciéon de medidas preventivas ante el

COVID-19, en adhesién a las medidas sefialas por la autoridad competente.
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IV. Marco de aplicacion

La aplicacién del presente Protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de
las disposiciones juridicas que las dependencias y entidades de la Secretaria de Salud, Ia
Secretaria de Educacién Publica y la Secretaria de Investigacién, Innovacién y Educacién
Superior, tienen que observar en los procedimientos de actuacién ante el SARS CoV-2
(COVID-19).

La Universidad de Oriente llevara a cabo las acciones para promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos a un entorno laboral y escolar saludable e higiénico ante
situaciones que pongan en riesgo la salud.

La informacion que se obtenga, genere o resguarde en la Universidad de Oriente (UNO)
con motivo de la aplicacion del presente protocolo, estara sujeta a lo establecido por la
autoridad de salud y sanitaria del estado. La Universidad procurara la confidencialidad
sobre los datos personales de los posibles casos de coronavirus en la institucién para
evitar posibles conductas de discriminacion o violencia contra la o las personas afectadas.
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V. Disposiciones Generales

Medidas en el entorno laboral para la proteccion de personal educativo y comunidad
estudiantil

a) Se establece proceso de acceso por la entrada al estacionamiento (donde esta la
caseta de vigilancia), con filiro sanitario que incluya la determinacién de la
temperatura corporal al ingreso y egreso a la UNO con sensores de distancia
(termoémetros laser), y en casos especificos acudir a su derechohabientica ante la
presencia de sintomas respiratorios. Estos procesos puede contemplar la
entrada escalonada de los alumnos por grados, considerando 15 minutos de
diferencia entre uno y otro, en caso que asi lo determine la Rectoria. No se
utilizaran de tapetes sanitizantes.

b) Aplicar mecanismos y procesos de limpieza y desinfeccién frecuente a las aulas y
en general en todas las areas y puntos de contacto comunes con productos
seguros, registrados y aprobados ante la Agencia de Proteccién Ambiental.

c) Se han establecido mecanismos electronicos de registros de entrada y salida de
personal, con lectores de reconocimiento facial, que restrinjan el contacto de
superficies.

d) En las areas de comedores, vestidores o casilleros, los puntos de acceso a los
mismos se deberan contara y habilitara lavamanos con jabén, agua y toallas de
papel desechables o en su caso dispensadores de alcohol al 70% o gel
desinfectante.

e) La cafeterias o comedor, deberan asegurar la distancia de 1.5 metros entre
mesas. Los cajeros, personal de cocina y meseros, deben tener el cabello
recogido y cubre bocas. Se contemplan por mesa 4 personas Unicamente.

f) Se instalaron sefalizaciones o marcas en el piso indicando el lugar que podran
ocupar, respetando siempre la distancia minima de 1.5 metros entre personas.

g) Para auditorios, bibliotecas, salas de usos mdltiples o dreas de espera deben
instalarse sefializaciones en piso o en sillas o sillones, de los espacios que
deberan ocupar los trabajadores. Se cuida el distanciamiento social entre
personas. El aforo de los mismos deberd ser al inicio de un 100% de su
capacidad. De acuerdo al comportamiento epidemiolégico podra ajustarse la
capacidad de aforo.

h) Se ha procurado que los sanitarios se encuentren funcionales y acompafiados de
lavabos en condiciones adecuadas de operacién (funcionales, que cuenten con
agua y jabdn) de igual forma los dispensadores son automaticos de aire para
evitar contacto.
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i) El aforo en las aulas es del 100 %, ya que la matricula y las condiciones
sanitarias (comportamiento epidemiolégico, poblacion estudiantil vacunada,
dimension del aula, entre otros) lo permiten.

i) Escalonar los tiempos de descanso por cuatrimestre, para evitar concentraciones
en cafeterias, en donde se deberé colocar sefialéctica de sana distancia.

k) Se contard con el suficiente nimero de contenedores (botes de basura) en
diversos puntos para arrojar cubre bocas usados o maltratados. (debera de contar
con bolsas desechables con jareta para su cierre inmediato posterior al llenado
del misma, la cual permanecerd en resguardo por 72 hrs para su posterior
desecho final).

I) En donde sea posible se favorecera la ventilacién natural Yy se promovera la
misma. Se sugiere seguir las recomendaciones de la CDC para la ventilacién de
espacios cerrados, las cuales se encuentran en
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/ventilation. htmi

m) Se debera establecer con un area de estancia temporal especifica para casos
detectados con temperatura corporal mayor a 37 °C, durante la jornada, para
personal de la institucién y para el alumnado de forma independiente, en lo que
se establece la comunicacién con la autoridad sanitaria, forma de traslado a su
hogar o a alguna unidad médica. Se designa el espacio a lado del lactario para
esta area de estancia temporal.

Medidas de proteccion a personal educativo y estudiantado

a) Se le proporcionara al personal la proteccién acorde al tipo de factor de riesgo de
exposicion al que se encuentra expuesto durante su jornada laboral y sera de uso
exclusivo del mismo. Se les solicitara a todos los trabajadores del centro de
trabajo el uso obligatorio de cubrebocas y/o googles o protectores faciales o
barreras fisicas segtin requiera por el contacto con otras personas.

b) La comunidad estudiantil deberan portar cubrebocas tricapa o KN95 en todo
momento de acuerdo a la situacién epidemiolégica de la pandemia, careta en
caso de interaccion personal con otras personas (opcional).

¢) Realizar la limpieza y desinfeccién de puntos de contacto comuin del material
didactico y de oficina utilizado, al inicio y término de la jornada laboral. Asimismo,
debera procurarse que se utilice por la misma persona el tiempo durante toda la
jornada laboral.

d) Las reuniones de frabajo o académicas se llevaran a cabo, respetando los
protocolos de salud, cuidando los aforos y la ventilacion de las areas.
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Proteccion de la fuerza de trabajo y cadena de valor (estudiantes,
administrativos y docentes)

a) En caso de traslados en vehiculos oficiales o solicitudes de transporte para la
comunidad estudiantil, debe considerarse medidas que minimizan el riesgo de
exposicién, tales como: limpieza y desinfeccion de la unidad antes y después de
su uso, otorgar desinfectante de manos, uso obligatorio de cubre bocas y
proteccion facial disminucién de un 75% la ocupacién de la capacidad del
transporte.

b) Debera contar el confrol de visitas y supervisiones en materia de higiene, sana
distancia, uso obligatorio de cubrebocas, aplicacién de filtros y resguardo de
mercancia y que debe seguirse al ingreso, permanencia y salida del lugar.

c) Se debera limitar o restringir de acuerdo al semaforo epidemiolégico, la realizacion
de los eventos sociales presenciales y de indoles relacionadas con la participacion
de la comunidad estudiantil y de sus familias.
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Intervenciones en salud publica y promocion de la salud dirigidas por el
empleador
a) Para la atencién de salud de estudiantes y personal educativo, se recurrira al
apoyo de la jurisdiccion sanitaria, el hospital general o el IMSS, encaso de ser
necesario. Para apoyo con acciones que requieren inmediatez, se turnara al
comité de salud de la UNO, el cual sera integrado para efectos de este protocolo.

b) Debera contar y aplicar programa de capécitacién para administrativos, docentes
y alumnos sobre medidas de seguridad sanitaria.

c) Debera utilizar un instrumento de registro y seguimiento para identificar sintomas
y contactos en el centro educativo.

d) Establecer un cédigo de ética que establezca lineamientos de NO discriminacién
para las personas que hayan tenido COVID-19 o hayan convivido con algtin
familiar que lo tenga o haya tenido.

e) Se deberan realizar y colocar materiales de difusién sobre medidas de seguridad
sanitaria: uso de cubre boca, sana distancia, lavado de manos frecuente, uso de
alcohol gel al 70%, etiqueta respiratoria, entre otros.

f) Debera promoverse a través de comunicados (escritos, digitales, impresos) las
medidas de seguridad sanitaria de manera frecuente entre toda la comunidad
educativa.

g) Debera realizar y documentar el diagnéstico de salud en el entorno escolar de
acuerdo a la NOM-009-SSY-2009 Promocion de la Salud Escolar.

h) Debera aplicar y documentar procesos de limpieza y desinfeccién diaria de areas,
superficies y objetos de contacto y de uso comun, que incluya lavar con y
seguimiento de casos sospechosos, contactos, confirmados y su reincorporacién
laboral.
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Salvaguardas en el entorno laboral

a) Aguay jabén, desinfectar con una solucion de hipoclorito de sodio al 0.5% u otra
certificada para eliminar SARS-CoV-2.

b) Debera aplicar y documentar acciones de supervision o verificacién del
cumplimiento a los lineamientos de sana distancia (tecnoldgicos, visuales,
documentales, etc.) que deben seguir los trabajadores.

c) Debe documentar y difundir lineamientos generales para el trabajador sobre
medidas de prevencién individuales tales como lavado de manos frecuente, uso
correcto de cubrebocas, mantener sana distancia, favorecer la ventilacién, entre
otras.

Consideraciones Especificas a partir del 7 de marzo 2022

a) El retorno a las aulas de clases con el 100% del aforo se dara partir del 7 de
marzo ya que las condiciones sanitarias (comportamiento epidemiolégico,
poblacién estudiantil vacunada, dimensién del aula entre otros) lo permiten.

b) El descanso para alimentos sera horarios escalonados, quedando como sigue:

DESARROLLO TURISTICO: segundo y quinto cuatrimestre de 9:30 A.M. a 10:00
A.M.; octavo cuatrimestre de 4:30 P.M. A 5:00 P.M.

GASTRONOMIA: segundo, quinto y octavo cuatrimestre de 10:00 A.M. a 10:30
AM

MERCADOTECNIA: segundo, quinto y octavo cuatrimestre de 9:00 A.M. a 9:30
A.M.

ADMINISTRACION PUBLICA: segundo, quinto y octavo cuatrimestre de 4:00 P.M.
a4:30 P.M.

LINGUISTICA Y CULTURA MAYA: segundo, quinto y octavo cuatrimestre de 5:00
P.M. a2 5:30 P.M.

MAESTRIA EM ADMINISTRACION PUBLICA: no hay descanso, por modalidad
virtual.

MAESTRIA EN ETNOGRAFIA Y EDUCACION INTERCULTURAL: no hay
descanso, por modalidad virtual.

DOCTORADO EN GESTION EDUCATIVA: primera y segunda generacion de
11:00 AM. a 11:20 A M.

c) Las ceremonias civicas establecidas en el calendario escolar se permite con un
grupo en la plaza civica al que le corresponda el evento.
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d) Las actividades deportivas y artisticas estaran permitidas unicamente con el uso
del cubrebocas.

e) En caso que algun docente o personal educativo resulte positivo, no se realizara
el cierre de la universidad, se mantendra la limpieza diaria del aula y se dara aviso
a la jurisdiccién sanitaria correspondiente.

f) Terminando el aislamiento, NO sera necesaria otra prueba de control o algun tipo
de consulta o alta médica, pasando los 7 dias podran reincorporarse a sus
actividades.

g) En caso de que algin estudiante haya realizado algun viaje ya sea dentro o fuera
del pais No es necesario solicitar prueba de ningtin tipo para el reingreso a las
actividades escolares.

h) El caso positivo permanece en aislamiento por 7 dias, el resto de los estudiantes
del grupo contindan en clases. Se mantiene la limpieza diaria del aula. Se dara
avisa a la Jurisdiccion Sanitaria.

i) En caso de algin familiar positivo a COVID-19 el personal educativo se presenta
a su plantel con auto vigilancia para detectar sintomas y se refuerzan las medidas
de prevencion.

j) El Departamento de Recursos humanos debera de realizar el registro nominal de
casos sospechosos y los casos confirmados.

k) Los empleados que presenten sintomas compatibles a COVID19 (tos, disnea,
fiebre o cefalea) acompafiados de al menos uno de los siguientes signos o
sintomas: Mialgias, artralgias, odinofagia, escalofrios, dolor toracico, rinorrea,
polipnea, anosmia, disgeusia y conjuntivitis, deben notificar a su jefe directo y
acudir a consulta médica en el IMSS.

) El Departamento de Recursos Humanos, al tener conocimiento de caso
sospechoso debera notificar de inmediato a los Servicios de Salud de Yucatan, al
nimero 800YUCATAN.

m) El personal educativo y administrativo que sea caso positivo de COVID -19, con
prueba positiva que lo avale, NO debe regresar al trabajo hasta cumplir con sus 7
dias de aislamiento.

n) El punto anterior es de cumplimiento OBLIGATORIO.

o) El personal educativo y administrativo que no presentan sintomas, pero conviven
con un familiar con COVID- 19 deben notificar a su supervisor y adoptar las
precauciones recomendadas en el hogar y la Universidad.
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Proceso de actuacion ante casos sospechosos

En caso que algin docente y/o estudiante presente datos de enfermedad durante el filtro,
debera regresar a su domicilio y comunicarse con su médico o las autoridades sanitarias
para su atencién y seguimiento.

Si durante la jornada escolar, el estudiante presenta sintomatologia de enfermedad,
debera de aislarse en una zona definida para ello y dar aviso al padre o tutor para que
acuda por él y se ponga en contacto con su médico y/o la autoridad sanitaria.

CONSIDERACIONES EMERGENTES

Este apartado estd reservado para la adecuacién de consideraciones que por su caracter
emergente, esta sujeto a modificaciones de acuerdo a la pandemia, por lo tanto, es una seccién
con actualizacién constante y es una obligacién ajustar protocolos a las mismas.

Proceso de actuacion y comportamiento interno ante casos sospechosos en
dependencias del Gobierno del Estado

Las medidas que deberan seguir las dependencias del Gobierno del Estado de Yucatan,
estan enmarcadas en las medidas de seguridad sanitaria ante COVID-19 para oficinas
publicas, las cuales estan publicadas en Ila pagina web oficial
reactivacion.yucatan.gob.mx. Dichas medidas son de caricter obligatorio y no son
limitativas, para lo cual debera establecer medidas adicionales si existiera atencién
ciudadana en las oficinas del servicio publico.

En caso de contar con algin caso sospechoso o confirmado de COVID-19 en alguna
oficina de las dependencias publicas debera llevar a cabo el siguiente proceso de
actuacién y atencion:

1. El trabajador debera notificar a su jefe inmediato en un plazo no mayor a 24 horas del
resultado de la consulta realizada a los Servicios de Salud de Yucatan y debera seguir las
instrucciones que se le indiquen por dichos Servicios de manera estricta.

2. El area de recursos humanos debera notificar a los Servicios de Salud de Yucatan por
medio del formato de registro, al nimero 800YUCATAN con copia a la Direccién General
de su dependencia.

3.Los empleados con resultado positivo a COVID- 19, NO deben regresar al trabajo hasta
reunir los criterios para suspender el aislamiento (7 dias naturales de resguardo
domiciliario).

4. Los empleados que parezcan tener sintomas compatibles a COVID 19 al llegar al
trabajo o con temperatura por arriba de 37°C, y sean detectados en el filtro de ingreso
debera remitirse de inmediato a su domicilio, y debera instruile a que se ponga en
contacto con los mecanismos de consulta implementados por la Secretaria de Salud del
Estado, para realizarse la prueba COVID de inmediato y también llamar a la linea 800
YUCATAN y/o activar las “Notificaciones de exposicién al COVID-19” en los ios o android.
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5. En los casos positivos, el jefe inmediato del area debera solicitar gue se realice la
limpieza y desinfeccién del area de trabajo y concientizar en los trabajadores bajo su
cargo, principios de no discriminacién ni propagacion de rumores o noticias falsas, tanto al
interior de la dependencia como al exterior y uso responsable de redes sociales

VI. Transitorios

PRIMERQO: El presente Protocolo para el Retoro a clases seguro, entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la pagina oficial de la institucion y estara vigente hasta que
se indique lo contario.

SEGUNDO: En caso de incumplimiento se atendera a las medidas dispuestas en los
reglamentos de la Universidad de Oriente, los establecidos por la Secretaria de Salud del
Estado de Yucatan para contener la propagacién del coronavirus COVID-19 y las
disposiciones del Cédigo Penal del Estado de Yucatan.

TERCERQO: El tiempo de vigencia puede ampliarse hasta el afio 2023 derivado de la
resolucion de las autoridades sanitarias del estado.

CUARTO: Elaborado por la Direccion de Planeacién Institucional y aprobado por la
Rectoria de Universidad de Oriente Maestra Shirley Zazil Alvarez Escobar, en la ciudad
de Valladolid, Yucatan a los 01 dias del mes de Marzo del afio 2022 con base 2 las
facultades que le otorga el articulo 18 fraccion Il del decreto de creacién de la
Universidad.

Maestra Shirley Zazil Alvarez Escobar

Rectora de la Universidad de Oriente.
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