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Glosario de términos

CDI. Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

CENEVAL. Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior.

CIEES. Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior.
CONACYT. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

COPAES. Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior.

EGEL. Examen General de Egreso de Licenciatura.

FAM. Fondo de Aportaciones Multiples.

P.A. Profesional Asociado.

PADES. Programa para el Apoyo del Desarrollo de la Educacién Superior.

PASH. Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

P.E. Programa educativo.

PFCE. Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa.

PIIE. Programa para la Inclusidn y Equidad Educativa.

POL. Politica institucional.

PRODEP. Programa del Desarrollo del Profesorado, para el tipo Superior.
PRIORI. Programa de Impulso y Orientacién a la Investigacién.

ProEXOEES. Programa de Expansién de la Oferta Educativa para le Educacidn Superior.
PTC. Profesores de Tiempo Completo.

PTP. Profesores de Tiempo Parcial.

SAF. Secretaria de Administracion y Finanzas.

SIIES. Secretaria de Investigacién, Innovacién y Educacion Superior.

SIIA. Sistema Integral de Informacion Administrativa.
UADY. Universidad Auténoma de Yucatan.

UPEAS. Universidades Publicas Estatales con Apoyo Solidario.
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Capitulo I

Contexto regional
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Datos generales sobre la UNO y Yucatan.

El Estado de Yucatan cuenta con una poblacién total de 2, 102,259 habitantes’ y su
capital es la ciudad de Mérida, la Universidad de Oriente se ubica en el Municipio de
Valladolid. Esta localidad cuenta con una poblacion total de 80, 315 habitantes’.
Valladolid encabeza la Regidn VI Oriente, la cual se encuentra integrada también por los
municipios de Chankom, Cantamayec, Chacsinkin, Chemax, Chichimila, Chikindzonot,
Cuncunul, Dzitas, Kaua, Peto, Quintana Roo, Sotuta, Tahdziu, Tekom, Temozdn, Tinum,
Tixcacalcupul, Uayma y Yaxcaba. Las vocaciones econdmicas de estas comunidades son la
agropecuaria, el turismo cultural y la industria.

Entre las actividades econdmicas preponderantes de la regién sureste de México,
en especifico la del Estado de Yucatan, en donde el sector de servicios se destaca de
manera conjunta con comercio, restaurantes, hoteles y turismo alternativo o rural. Este
rubro es el que mas aporta a la economia regional, sin embargo, por su contribucion a la
generacién de empleo y su aportacién al valor agregado, el sector industrial podria
considerarse el mds fuerte de Yucatan y dentro de éste, las actividades primarias aportan
un 4% al Producto Interno Bruto estatal, las actividades secundarias un 33 % y las
terciarias un 63 %.

Entre Ademads de la actividad econdmica, otro aspecto importante que contribuye
de forma significa al desarrollo de cualquier region es la educacién. A nivel superior la
matricula educativa, particularmente en licenciatura, en el Estado de Yucatan fue de 69,
235 estudiantes matriculados para el ciclo escolar 2015-2016, de los cuales 33796 son

mujeres y 35439 son hombres>.

'y % Censo de Poblacién y Vivienda (2015). INEGI.

* Estadisticas de nivel superior, ciclo 2015 — 2016. Asociacién Nacional de Universidades e Institu€

Educacion Superior (ANUIES).
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Analisis institucional

La Universidad de Oriente es un organismo publico descentralizado del Poder
Ejecutivo del Estado de Yucatdn, de interés publico y social, con personalidad juridica y
patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de Investigacién, Innovacién y Educacién

Superior (SIIES), con domicilio en la ciudad de Valladolid, Yucatan.

Fue creada mediante el Decreto 628 del Poder Ejecutivo Estatal del 21 de
diciembre de 2005, como parte del eje de Desarrollo Social y Humano del Plan Estatal de
Desarrollo 2001 — 2007 con el propdsito de contribuir a brindar a toda la poblacién de
Yucatan, especialmente a aquellos segmentos socioecondmicos mas desprotegidos, las
condiciones necesarias para lograr un desarrollo humano sustentable. Cabe mencionar
gue con el transcurso del tiempo los decretos se actualizaron, en el 58 con fecha del 15

abril de 2013 y el 338 el dia 18 de febrero de 2016.

Su ubicacién obedecié al hecho de que la region oriente del Estado constituye una
de las zonas de consumo de bienes y servicios mas importantes de la entidad, tanto por la
poblacién originaria y establecida en ella como por el nimero de visitantes nacionales y
extranjeros que la frecuentan todo el afio, ademds de que es considerada uno de los
principales asentamientos culturales mayas de la peninsula, en razén de sus practicas,
costumbres y tradiciones populares, por lo cual se considerd indispensable contar con una
institucion de educacién superior que satisfaga la necesidad de contar con mds opciones y
nuevas modalidades educativas en la formacion de recursos humanos de alto nivel y en la

difusién de la cultura, asi como en el desarrollo de nuevas lineas de investigacion relativas

a las condiciones, problemas y requerimientos regionales.

ANy ORAZONOT Tab. 10344-10345. ValladolidmYicatan . UND
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El propdsito con el que surge la UNO es el siguiente:

“La Universidad de Oriente tendra por objeto general impulsar, ofrecer, impartir y
consolidar la educacién superior en sus niveles de profesional asociado,
licenciatura y postgrado, asi como organizar, fomentar y realizar investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica; y realizar difusion cultural que contribuya a
impulsar, fortalecer, diversificar y equilibrar el desarrollo regional, estatal y
nacional. Cumplird con su objeto de acuerdo con los planes nacionales y estatales
de educacién e investigacién, y atendiendo a los requerimientos sociales,

econdmicos y ambientales del Estado y del pais.”

Las intenciones de la Universidad son:

Impartir educacidon superior con validez oficial para formar integralmente
profesionales competentes con un amplio sentido humanistico, con un elevado
compromiso social, y aptos para generar y aplicar creativamente conocimientos en

la solucién de problemas;

Organizar y realizar actividades de investigacidon en las areas en las que ofrezca
educacion, atendiendo fundamentalmente los problemas estatales, regionales y

nacionales;

Formar individuos con actitud cientifica, creativos, con espiritu emprendedor e
innovador, orientados al logro y a la superacion personal permanente, solidarios,

sensibles a las realidades humanas, integrados efectivamente, y comprometidos

con el progreso del ser humano, del pais y del Estado;

Obtener, mediante convenios, servicios de asesoria técnica, capacitacion e
investigacion para la comunidad universitaria, suscribiendo acuerdos y convenio

de cooperacién y desarrollo con instituciones nacionales y extranjer

UNO

UNIVERSIDAD DE ODRIENTE
Valladolid, Yucatan
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nivel, que permitan, a través de una adecuada gestion de la tecnologia, el

mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad;

V. Prestar, mediante convenios, servicios de asesoria técnica, transferencia
tecnoldgica, capacitacién e investigacion a campesinos, pequefios propietarios,
industriales, comerciantes, poblacién mayahablante y demas sectores de la
sociedad, para establecer y desarrollar proyectos de sociedades de produccion,

distribucién, comercializacion y consumo de bienes y servicios; y

VI. Fomentar y priorizar actividades de vinculacién efectiva, extension y difusion

universitaria, orientados a la satisfaccién del interés publico y social.

Con base en lo establecido en el Decreto de creacidn, Articulo 13, el Rector de la institucion
impulsé contar con un documento que diera cuenta de los principios que deben regir el
guehacer institucional vy el conjunto de acciones, metas y objetivos que se deben

desarrollar para atender eficaz y eficientemente los compromisos asignados.

Con el propésito de atender los rasgos sefialados, dicho documento fue elaborado
mediante un trabajo colaborativo en el que participaron todos los sectores que integran la
comunidad universitaria, los cuales realizaron un proceso de reflexién alimentado tanto
por el compromiso que ellos tienen con la universidad, como por el conocimiento de la
cultura regional y de las necesidades de su poblacién en los ambitos social y econdmico.
Asi mismo, dicha reflexion fue sustentada con andlisis y estudios objetivos y actualizados

sobre los principales factores que inciden en el desarrollo regional, estatal y nacional.

Asi, mediante la generacion de una accidn sinérgica, se logrd delinear una vision
institucional integral y detallada acorde a los objetivos institucionales asignados y se
identificaron formas para lograr dicha visién mediante la participacién de los miembros de

la comunidad universitaria acorde a los roles que desempeifian en la institucién.

UNO

UNIVERSIDAD DE ODRIENTE
Valladolid, Yucatan
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El punto de partida para desarrollar este plan estratégico fue realizar un andlisis y
reflexidon de todos y cada uno de los ambitos de incidencia de la Universidad, conjuntando
estas diferentes perspectivas en un enunciado de “Mision Institucional” que proyectara la
esencia de su razon de ser, los servicios que debe brindar a quienes a ella acudan y los
valores que deben regir las acciones y actitudes de quienes integran la comunidad
universitaria.

Se partié por determinar cudl es la situacion actual de la Universidad de Oriente en

cada una de las areas que la integran.
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Capitulo II

Fundamentos de la Universidad de Oriente
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Mision, Vision y Valores de la Universidad de Oriente

Derivado de un estudio integral, que conté con la participacion de toda la
comunidad universitaria, se integré la filosofia de nuestra Casa de Estudios, misma que
regira las directrices que habran de tomarse para los préximos afios.

Estos enunciados resultan importantes porque representan el punto de partida
del proceso de planeacidon institucional. Las voces de las comunidades académicas,
estudiantiles y administrativas y el contexto que enmarca a la UNO hace necesario situar
institucionalmente los discursos, politicas, programas, intenciones, tendencias y anhelos

en un contexto inmerso en el cambio. A partir de esto se establece la siguiente:

Mision Institucional

La Universidad de Oriente es una Institucién de Educacién Superior Publica con
programas educativos de calidad que forman integralmente profesionales, buscando
transformar a la sociedad, generando conocimiento en beneficio del desarrollo sostenible

y sustentable de su entorno regional.

Vision 2021

En 2021, la Universidad de Oriente es una institucidn publica de presencia nacional e
internacional, con programas educativos reconocidos por su calidad e innovacion,
procesos certificados y un modelo educativo flexible e integral que propicia la equidad de
género, la movilidad académica y el desarrollo de investigacion cientifica; comprometida

con la sociedad, la cultura y el medio ambiente; fortaleciendo la competitividad de Ia

comunidad egresada y los vinculos con el sector publico y privado en un ambiente de

cooperacion e identidad universitaria.
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Objetivos estratégicos

1. Elevar los indices de capacidad y competitividad académica.

2. Lograr la certificacidn de todos los procesos administrativos bajo la norma ISO
9001

3. Fortalecer el desempefio académico y desarrollo integral de la comunidad
estudiantil con equidad e inclusion.

4.  Consolidar la vinculacién y extensién con organismos publicos y privados en los
ambitos social, productivo y académico.

5. Generar investigacién con impacto social pertinente a los programas educativos.

6. Fortalecer el centro de certificacidon de la Lengua y la Cultura Maya.

7. Incrementar la infraestructura y servicio de las herramientas tecnolégicas y de
comunicacion de la institucion.

8. Incrementar la matricula de los programas de licenciatura.

Politica de calidad

Proveer servicios educativos de calidad con base en la integracidn y optimizacion de los
recursos, en un ambiente de colaboracidn, bajo un enfoque interdisciplinario; con estricto
apego a los Derechos Humanos, Equidad de género e Igualdad de oportunidades en el

acceso y en el trato entre la Comunidad Universitaria.

Valores Institucionales

Inclusion social

Respeto.

Integridad.
Responsabilidad social.
Solidaridad.

Perseverancia.

M A S

Proactividad.

hanyekdzenot Tab. 10344-10345. Valladolid;gicatan®
CP. 97780. Tel. (985),856:6{F40)EaXEXH 03]




) Yucatan

~ Gobierno del Estado
| Comprometidos con tu bienestar
2012=2018

Descripcion de los valores institucionales

Inclusion social

o Se refiere a que todas las condiciones, roles y representaciones existentes en la
institucion no representaran diferencia alguna para beneficio o perjuicio de alguna
persona, por lo contrario, se priorizard la atencion a toda la comunidad
universitaria, sin senalar caracteristica personal alguna, influyendo en la medida de

lo posible a todos los sectores y diversidad de la UNO.

Respeto

e Velar para que tanto mujeres y hombres cualquiera que sea su condicién, sean
respetados, es decir, sean considerados y tolerados tanto en su individualidad

como en el colectivo.

Integridad

e Trabajar para el desarrollo de las personas en todas sus dimensiones, con la
finalidad de que actuen en forma correcta, sin perjuicio del entorno, haciendo las
cosas de la mejor manera posible, buscando el beneficio y la excelencia de las

personas y la institucion.

Responsabilidad social

e Es la conciencia individual y colectiva del impacto que se tiene en la sociedad,
asumiendo los beneficios y consecuencias del resultado de las decisiones y de las

acciones.

Solidaridad

e Colaboracion y unién con la comunidad en todo momento, tanto en situaciones
positivas como en las adversas, se procurara la unién sin distincion de roles,

puestos, niveles o alguna diferencia personal.
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Perseverancia

e Consiste en tener continuidad en las acciones personales y colectivas, superar
obstaculos para alcanzar la meta planteada u objetivo propuesto, sin afectar

negativamente a la comunidad universitaria, buscando un beneficio para la misma.

Proactividad

e Es la actitud permanente para tener iniciativa y emprender acciones para la
solucion de problemas y situaciones que mejoren las condiciones del entorno, sin
esperar a que personas externas indiquen cémo hacerlo o que alguien mas busque

la respuesta, solucidn o recurso; en otras palabras, se propiciara buscar soluciones

sin afectar a la institucion y si en beneficio de la misma.
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Capitulo III

Situacion actual de la Universidad de
Oriente

hanyekdzenot Tab. 10344-10345. Valladolid;gicatan®
CP. 97780. Tel. (985),856:6{F40)EaXEXH 03]



) Yucatan

' Gobierno del Estado
| Comprometidos con tu bienestar
2012=2018

Poblacion estudiantil
Para el ciclo escolar mas reciente 2016 - 2017 la Universidad de Oriente cuenta con

una matricula total de 670 estudiantes, los cuales se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:

Ciclo Escolar 2016 - 2017
Programa Educativo Total Porcentajes
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Lic. Administracidn Publica 89 18 14 15 13 15 14 13.28%
Lic. Desarrollo Turistico 181 34 30 35 27 30 25 27.01%
Lic. Gastronomia 175 40 21 35 19 37 23 26.12%
Lic. Linglistica y Cultura Maya 97 16 16 19 17 9 20 14.48%
Lic. Mercadotecnia 80 26 11 12 15 12 4 11.94%
Lic. Bibliotecologia 48 8 12 5 9 5 9 7.17%
Totales 670 142 104 121 100 108 95 100.00%
Es decir:

Se observa quela Licenciatura en Desarrollo Turistico tiene una poblacion de 181
estudiantes (27.01%); Gastronomia tiene una poblacion de estudiantes de 175 (26.12 %);
Bibliotecologia y Gestidn de la Informacidn tiene 48 estudiantes (7.17%), Linguistica y
Cultura Maya cuenta con 97estudiantes (14.48%); Mercadotecnia tiene 8 0 estudiantes
(11.94%) y Administracién Publica cuenta con una poblacién de 89 estudiantes (13.28%).

El total de la poblacién es de 670 estudiantes, en los programas de pregrado.
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En los programas de posgrado se observa lo siguiente:

Programa Activo | Hombre | Mujeres | Porcent
S s aje
Maestria en Etnografia y 22 15 7 31.88%
Educacidn intercultural
Maestria en Gastronomia 10 7 3 14.49%
Maestria en 10 5 5 14.49%

Bibliotecologia e
Informacién

Maestria en 13 7 6 18.84%
Administracién Publica
Maestria en Derechos 24 14 10 34.78%
Humanos y de los Pueblos
Originarios
Totales 69 41 28 100%

Como se observa en la tabla anterior, para el posgrado, se tiene que del 100% de la
matricula, el 31.88% corresponde a la Maestria en Etnografia, el 14.49% a la de
Gastronomia, el mismo nimero corresponde a la de Bibliotecologia, el 18.84% a la de
Administracién Publica, la cual es en linea y finalmente, el 34.78% corresponde a la de

Derechos Humanos y de los Pueblos Originarios.

Personal académico

Se cuenta con 13 son Profesores de tiempo completo (PTC) y la diferencia son
Profesores de tiempo parcial (PTP), entre quienes se encuentran administrativos de la

Institucion. De los PTC, 5 tienen perfil PRODEP, de los cuales 2 estan reconocidos por el

Sistema Nacional de Investigadores (SNI nivel 1), del Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia (CONACYT). Para la atencion de toda la matricula, actualmente se cuenta con
una plantilla de 35 Profesores de Tiempo Parcial, los cuales varian de un cuatrimestre a

otro.
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Evaluacion Docente

Existe un programa certificado de evaluacion Docente que verifica el desempefio
de los docentes que colaboran en la UNO, para ello, se solicita la participacién de los
estudiantes, las coordinaciones de cada programa educativo (P.E.) y de Idiomas, asi como
de la reflexién de cada docente. Los reportes incluyen la valoracion cuantitativa y
cualitativa de los grupos que trabajaron durante el cuatrimestre con la o el docente,
expresan cual es su sentir acerca del desempefio como guia frente a grupo; también
manifiestan cdmo ha sido a su parecer la actitud de su docente, los valores institucionales
gue promueve, las estrategias de ensefianza que utiliza, las estrategias de aprendizaje que
promueve, y también cuales son las dreas en las que se puede mejorar su practica
educativa.

Las coordinaciones evaluan la parte administrativa del personal académico, como
el cumplimiento de la entrega de diversos documentos, participacién en eventos
académicos, extracurriculares; asimismo, verifican el seguimiento del desempefio
docente, es decir, se monitorea el cumplimiento de las dosificaciones de las asignaturas.

Cada cuatrimestre se invita al personal que esta impartiendo alguna asignatura a
gue hagan una reflexién acerca de su propio desempefio, por lo que responden un
instrumento similar al que contestan los estudiantes en linea.

Antes de finalizar cada cuatrimestre se le entrega a las coordinaciones los reportes
de evaluacion, quienes se encargan a su vez, de realimentar el desempefo de quienes
colaboran el cada P.E., por otra parte, se informa a la Oficina de Planeacion y Evaluacién
Institucional, adscrita a la Direccién de Planeacidn Institucional, las sugerencias de los

grupos para mejorar la practica docente, con la finalidad de conocer cuales son las

necesidades que estudiantes detectan en sus profesores, y con base en dicha informacién,
se disefien estrategias para fortalecer su desempefio, como lo son los cursos de

capacitacion.

UNO

UNIVERSIDAD DE ODRIENTE
Valladolid, Yucatan
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Programas de estudio

Actualmente la UNO ofrece seis programas educativos de pregrado: la
Licenciatura en Linguistica y Cultura Maya, la Licenciatura en Desarrollo Turistico, la
Licenciatura en Gastronomia, la Licenciatura en Mercadotecnia, la Licenciatura en
Administraciéon Publica, y la mas reciente, de 2014, la Licenciatura en Bibliotecologia y
Gestion de la Informacién. Todas ellas representan la primera carrera de su drea en
ofertarse en una institucion de educacién superior publica, en el interior del Estado de
Yucatan. Se imparten de manera escolarizada, en ciclos cuatrimestrales y con duracién de
tres afios, con el propdsito de que los egresados y las egresadas se inserten en el mundo
laboral en un corto periodo. En cuanto al posgrado, se cuenta con 5 programas de
maestria: en Bibliotecologia e Informacién, en Etnografia y Educacidn Intercultural, en
Gastronomia, en Derechos Humanos y de los Pueblos Originarios y en Administraciéon
Publica, siendo esta ultima la primera de modalidad virtual que se ofrece en la

Universidad.

Lingiiistica y Cultura Maya

El plan de estudios de la Licenciatura en Lingtistica y Cultura Maya esta integrado
por 61 asignaturas, agrupadas en nueve cuatrimestres y en ocho ejes de conocimiento:
Traduccidn e interpretacion, Linglistica, Lengua y cultura maya, Comunicacién, Historia y
antropologia, Trabajo social, Ensefianza e investigacion y Tronco comun. Cada
cuatrimestre abarca 13 semanas e incluye entre cinco y ocho materias, tanto tedricas

como practicas, con una carga horaria equilibrada para un mejor aprendizaje.

La Licenciatura tiene un valor curricular de 328 créditos, distribuidos en 2,860
horas con docente y 2,249 horas de estudio independiente. Un atractivo del plan de
estudios es que tiene una salida intermedia, la de Profesional Asociado en Traduccion e

Interpretacion del Idioma Maya, que concluye en el sexto cuatrimestre, compuesta por_ 4é
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asignaturas, con un valor curricular total de 220 créditos, con 1,976 horas con docente y

1,456 horas de estudio independiente.

Desarrollo Turistico

El plan de estudios de la Licenciatura en Desarrollo Turistico esta integrado por 46
asignaturas, agrupadas en nueve cuatrimestres y divididas en siete ejes de conocimiento:
ecolégico, sociocultural, turismo, metodoldgico, capital humano, trabajo social vy
administracion. Cada cuatrimestre tiene una duracion de 13 semanas y estan integrados
por cuatro, cinco o seis materias con un componente tedrico y practico. La licenciatura
tiene un valor curricular de 309 créditos, distribuidos en 2,509 horas con docente y 2,444

horas de estudio independiente.

Una ventaja del plan de estudios es que tiene una salida intermedia, la de
Profesional Asociado en Turismo, el plan de estudios cuenta con 222 créditos, 1,794 horas
con docente y 1,729 de estudio independiente, asignando 351 horas dedicadas a que los
estudiantes adquieran experiencia profesional mediante una estadia en el sector
productivo (en el cuarto y sexto cuatrimestres), en el drea de su formacién, con la
supervision de un tutor académico y un tutor empresarial. El plan de estudios del
profesional asociado estd integrado por 34 asignaturas, agrupadas en seis cuatrimestres y
divididas en siete ejes de conocimiento: ecoldgico, sociocultural, turismo, metodoldgico,

capital humano, trabajo social y administracion.

Gastronomia

El plan de estudios de la Licenciatura en Gastronomia estd integrado por 58
asignaturas, agrupadas en nueve cuatrimestres y en seis ejes de conocimiento:
conceptual, administraciéon y contabilidad, Idioma, propio de la profesién, herramental y
de apoyo. Cada cuatrimestre abarca 13 semanas e incluye entre seis o siete materias
tanto tedricas como practicas, con una carga horaria equilibrada para ungf

aprendizaje.
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La licenciatura tiene un valor curricular de 331 créditos, distribuidos en 3,328 horas
con docente y 1,768 horas de estudio independiente. Se espera que los estudiantes
realicen 800 horas de practicas profesionales como requisito para obtener su titulo de
licenciado en gastronomia.

Un atractivo del plan de estudios es que tiene una salida intermedia, la de
Profesional Asociado en la Elaboracidn de Alimentos y Bebidas (que concluye en el sexto
cuatrimestre), compuesta por 38 asignaturas, con un valor curricular total de 204 créditos,

con 2,145 horas con docente y 1,001 horas de estudio independiente.

Mercadotecnia

El plan de estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia esta integrado por 55
asignaturas, agrupadas en nueve cuatrimestres y organizado en seis ejes de conocimiento:
basico herramental, humanidades, mercadotecnia, gestion empresarial, inglés y
vinculacién laboral. Cada cuatrimestre abarca 13 semanas e incluye entre seis o siete
materias, tanto tedricas como practicas, con una carga horaria equilibrada para un mejor

aprendizaje.

La licenciatura tiene un valor curricular de 366.2 créditos, distribuidos en 2,821
horas con docente y 3,107 horas de estudio independiente. Se espera que los estudiantes
realicen 800 horas de practicas profesionales como requisito para obtener su titulo de
licenciado en mercadotecnia. Un atractivo del plan de estudios es que tiene una salida
intermedia, la de Profesional Asociado en Publicidad (que concluye en el sexto

cuatrimestre), compuesta por 38 asignaturas, con un valor curricular total de 204 créditos,

con 2,145 horas con docente y 1,001 horas de estudio independiente.

Administracion Publica

El plan de estudios de la Licenciatura en Administracion Publica estd integradt

55 asignaturas, agrupadas en nueve cuatrimestres y organizado en’ seis
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conocimiento: basico herramental, humanidades, mercadotecnia, gestion empresarial,
inglés y vinculacién laboral. Cada cuatrimestre abarca 13 semanas e incluye entre seis o
siete materias, tanto tedricas como practicas, con una carga horaria equilibrada para un
mejor aprendizaje.

Un atractivo del plan de estudios es que tiene una salida intermedia, la de
Profesional Asociado en Planeacidn, Desarrollo y Evaluacidén de Proyectos Publicos (que
concluye en el sexto cuatrimestre), compuesta por 38 asignaturas, con un valor curricular
total de 204 créditos, con 2,145 horas con docente y 1,001 horas de estudio
independiente.

Los programas de estudio son considerados por estudiantes como una fortaleza
pues los valoran como programas actualizados que no son ofrecidos por alguna otra

institucion educativa publica en el estado.

Bibliotecologia y Gestion de la Informacion

El plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién de la Informacién
estd integrado por 55 asignaturas, agrupadas en nueve cuatrimestres y en 6 ejes de
conocimiento: teoria bibliotecoldgica, organizacion documental, servicios de informacion,
administracion de unidades de informacidn, investigacidén y docencia y formacién general.
Cada cuatrimestre abarca 13 semanas e incluye entre cinco y ocho materias, tanto
tedricas como practicas, con una carga horaria equilibrada para un mejor aprendizaje.

La Licenciatura tiene un valor curricular de 311 créditos, distribuidos en 2808 horas
con docente y 2704 horas de estudio independiente. Un atractivo del plan de estudios es

gue tiene una salida intermedia, la de Profesional Asociado en Servicios Bibliotecarios, que

concluye en el sexto cuatrimestre.
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Evolucion de la tasa de egreso

Durante los primeros cuatro anos de la Universidad, los estudiantes contaban con
4 opciones para titularse: Tesis, monografia, Memoria de Practicas Profesionales e
Informe de servicio social; mismas opciones que se ampliaron en 2011 con la finalidad de
lograr que mas egresados concretizaran su carrera profesional; con el incremento de 5
modalidades de titulacidon: Promedio General, Curso en opcidn a Titulacidn, Examen
General de Egreso de la Licenciatura (EGEL), Memoria de Trabajo y Titulacién por
publicaciones y participacidon en Congresos, y/o Simposios; el indice de titulacion
aumentd en mas del 900 % sdlo en el cuatrimestre agosto-diciembre de 2011, cuyo ritmo
se mantiene hasta la fecha.

De Desarrollo Turistico, Gastronomia y Linguistica y Cultura Maya han egresado 9
generaciones, de Administracién Publica y Mercadotecnia, 6 y 1 de Bibliotecologia y

Gestion de la Informacion, con lo que 1658 personas egresaron de esta Casa de Estudios.

Demanda de las carreras

Para el ciclo escolar 2016-2017, 619 estudiantes sustentaron el examen de
admisién para ingresar a la Universidad, de los cuales, Unicamente 284 lograron su ingreso
debido a la limitada infraestructura del edificio de docencia, en el cual se han tenido que
optimizar espacios para la atencidn educativa debido a la saturacién de los espacios

disponibles, por lo que se han tenido que ampliar el horario a dos turnos.

Difusion de la oferta educativa
La forma para realizar la difusiéon de la oferta educativa de la Universidad es

mediante la publicacion de la convocatoria en prensa, en la pagina web y realizaciéon de
visitas de promocion en la mayoria de las escuelas de la regidn Oriente del Estado. Una
vez inscritos los estudiantes de nuevo ingreso participan en un curso de Insercién a la Vida
Universitaria que tiene tres propdsitos: a) reducir el impacto de enfrentarse a nuevos

desafios como lo es el integrarse a un nivel educativo superior, b) desarrollar el sefi
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de pertenencia a la UNO y c) establecer vinculos sociales con sus pares y/o con la

comunidad educativa.

Ingreso de estudiantes

Para el proceso de admisién de los estudiantes se utiliza como instrumento de
seleccion el examen del CENEVAL EXANI 1, mismo que es una evaluacidon de

conocimientos y habilidades adquiridas en el bachillerato.

Apoyo econdmico a estudiantes

La Universidad de Oriente apoya a sus estudiantes gestionando becas con diversas
instituciones. Entre los principales apoyos con lo que se cuenta como institucién publica
estan: becas de manutencion (antes PRONABES), beca “Apoyo a tu transporte”, beca
“Proyecta 100, 000”, becas “Carrera SEP-PROSPERA”, becas de la Comisidn Nacional para

el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y becas de “Impulso Universitario”.

Competitividad académica

En el ciclo escolar 2010-2011 la Universidad de Oriente ofrecié 5 programas de
licenciatura, de las cuales 3, Gastronomia, Desarrollo Turistico y Linglistica y Cultura
Maya) fueron evaluadas por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), otorgandole el nivel 2 de su padrén; sin embargo,
actualmente se trabaja en la acreditacion bajo organismos acreditadores reconocidos por

el Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior, A.C (COPAES), para ofrecer a la

sociedad de la regidn programas reconocidos por su buena calidad.

Innovacion educativa

En la Universidad, una de las principales prioridades en la atencidn a los

estudiantes es la innovacién educativa, para coadyuvar la ensefianza, se dispo
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plataforma virtual en la que los grupos participan en foros, descargan materiales, llevan
asignaturas presenciales pero con el apoyo de una plataforma virtual. Para tal efecto, a
cada estudiante se le ha proporcionado una contrasefia que le permite participar en linea
en diversas actividades académicas, asimismo, el sistema permite un monitoreo del

desempeiio de los grupos que realizan practicas profesionales.

Programa de operacion de atencion a estudiantes

La formacidn integral es en la UNO una meta permanente, es por ello que la
Jefatura de Desarrollo Académico disefia y administra el programa “Muuch Kuxtal” (Vida
Integral), mismo que ofrece a los estudiantes la formacion en valores, salud emocional;
para fomentar este tipo de formacidn, se ofrecen conferencias, talleres, muestras, entre
otras actividades que complementan el aprendizaje especifico de cada area disciplinar.

Por otra parte, se cuenta con el Programa de Tutoria, en el que los estudiantes
cuentan con una persona de la Universidad que esta para orientar y escuchar posible
situaciones especiales que se presenten en el ambito académico y/o personal. La
cobertura, en la modalidad de tutoria individual durante el cuatrimestre mayo- julio de
2017 fue de 150 estudiantes. El Programa de Tutoria contd con un total de 18 tutorasy

tutores participantes.

Programa de Seguimiento de Egresados
Como parte de las funciones de la Oficina de Planeacidn y Evaluacién Institucional,

se opera el programa de Seguimiento de egresados , mismo que informa a los estudiantes,
a través de correo electrénico y en la pagina virtual de una red social de egresadas y

egresados de diversas actividades y ofertas de trabajo de interés; se ha estado recabando

informacién de los estudiantes en coordinacién con Servicios Escolares, acerca de la
situacion actual (direccién, nUmero de teléfono actualizado, situacidon laboral) de los

egresados via correo electrénico y teléfono.
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Adicionalmente, el Programa de formacion continua se encarga de analizar la
informacién generada por los Programa de Tutoria y Evaluacién Docente para diseiiar,

implementar o gestionar el apoyo para atender dichas necesidades.

Ensefianza en un segundo idioma

Ante los retos de la zona turistica y cultural en la que se encuentra inserta la
Universidad de Oriente, uno de los aspectos académicos que se atienden
inaplazablemente es la ensefianza de un segundo idioma, es por ello que a los estudiantes
se les ensefia lengua inglesa, francesa e italiana, como parte de su formacién.
Adicionalmente se ofrece a la comunidad estudiantil asignaturas en Lengua Maya, en el

que se fortalecen las competencias lecto-escritoras en este idioma.

Fomento en el ambito de la investigacion mediante el Programa de
Impulso y Orientacion a la Investigacion (PRIORI)

Como parte del fomento a la investigacion, se gestiona la participacién de
estudiantes de los cuatrimestres avanzados para que realicen estancias en universidades
publicas apoyando a investigadores experimentados, cuya experiencia aporta valor
agregado a la formacidn profesional de cada P.E. Es asi que los estudiantes reciben el
apoyo del Programa de Impulso y Orientacién a la Investigacion (PRIORI) que organiza la
Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), misma que les brinda la oportunidad de
publicar los trabajos en las memorias del congreso de participantes del verano de

investigacion.

Cuerpos Académicos
La Universidad cuenta programas de investigaciéon, mismos que cuentan con el

registro de dos Cuerpo Académico en formacion por PRODEP ademas de que el personal
académico de tiempo completo ha realizado investigacién en diversas dreas acordes a

formacién e intereses. El Cuerpo Académico Patrimonio Cultural y Natura{l_,,ﬂde“
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Maya y el de Representaciones Sociales, Género e Identidad, han sido reconocidos por el
PRODEP en la categoria “en formacion”.
Las cinco lineas de accién establecidas por el C. A. son:

1. Apoyo y estimulo a los integrantes del C. A. para la obtencién del grado preferente
(doctorado) asi como del perfil PRODEP.

2. Promover la participacidn conjunta en proyectos de investigacion, acciones
académicas y la vida colegiada, con proyeccion tanto dentro como fuera de la
institucion.

3. Promover la publicacién conjunta de trabajos de investigacién (Arbitrados o
indexados).

4. Buscar la colaboracion con otros cuerpos académicos y grupos de investigacion de
otras instituciones, tanto del pais como del extranjero.

5. Estimular la participacién de los miembros en la formacién de recursos humanos.

La linea de generacidén de conocimiento sobre la que trabaja el Cuerpo Académico es
la de Sociedad y Cultura Maya, en la cual se aborda el estudio e interpretacion del mundo
natural, social y cultural de la poblacion maya peninsular. En segundo CA se enfoca al
estudio de las representaciones sociales del género, estereotipos, roles y dindmicas
culturales.

Otra contribucidén al rubro de investigacion es la produccion del personal académico
en las areas de educacién, ecologia humana, género, roles sociales y lengua y cultura
maya. En estas dreas se han presentado ponencias que fueron arbitradas para ser
presentadas en congresos nacionales e internacionales. También se han ofrecido
conferencias en otras instituciones educativas. Se han publicado articulos de estudios

realizados en algunas de esas tematicas. Eventualmente se invita a investigadores de

otras instituciones y en otras participan los propios académicos de la institucién.
Un resultado esperado es que se identifiquen oportunidades de mutua colaboracién con

la posibilidad de iniciar la formaciéon de otros cuerpos académicos.

Retos en el ambito educativo
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Partiendo de un analisis de los diversos mecanismos evaluadores que convergen en la

Universidad, se han detectado que los principales retos educativos son:

e Incrementar la matricula de estudiantes de licenciatura.

e Ofrecer nuevos programa educativos de licenciatura y posgrado.

e Adquirir material bibliografico actualizado constantemente.

e Brindar atencidn integral a los estudiantes.

e Actualizacién de competencias docentes para el personal de la Universidad.

e Potencializar el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC's).
e Aprovechar al maximo el uso de laboratorios y centros de informacion.

e Revisidn constante de planes de estudios para validar su pertinencia.

e Establecer vinculos con la sociedad yucateca y de la region.

e Fomentar que los programas educativos promuevan la sustentabilidad.

Sistema bibliotecario

La Biblioteca de la Universidad, José Maria lturralde “El Gran Kanxoc”, es la mas
grande e importante de la regidn, construida en 2013, representa un avance en materia
de informacién, ya que se ha convertido en una biblioteca publica: representa ademas, el
reto de actualizar el acervo e incrementarlo, para que la comunidad universitaria, y en
publico en general, encuentre satisfecha sus necesidades de informacién en nuestra Casa
de Estudios. Actualmente se encuentra equipada con computadoras para la consulta de
revistas electrénicas y documentos en linea, cuenta con cubiculos para estudio grupal,

para estudio individual, espacio para exposiciones escultéricas, mesas de trabajo, dos

espacios para videos y periddicos.

Retos en servicios de apoyo a estudiantes

Entre las areas de oportunidad detectadas se encuentran:

e Adecuar espacios para tutoria individual.
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e Atencion psicoldgica a estudiantes con casos especificos.
e Gestionar la construccién de un nuevo centro de cémputo, ante el crecimiento de
la matricula.

e Construccion de espacios de recreacion para los estudiantes.

Gestion de la calidad

Tras varios esfuerzos, actualmente la UNO ha logrado certificar bajo la Norma ISO
9001-2008, los siguientes procesos:
o Manual de Calidad
o Manual de organizacién
o Elaboracién, modificacién y control de documentos y registros
o Acciones correctivas y preventivas
o Auditorias Internas

o Control de Servicio No Conforme

* Proceso Central de Evaluacién, Seguimiento y Evaluacién de Programas Educativos:
o Planeaciéon Administrativa del area Académica
o Evaluacién Docente
o Seleccion, Admisidn e Inscripciéon de Estudiantes
o Insercion a la vida universitaria
o Tutorias
* Proceso de Gestion de Recursos Materiales (proceso de Apoyo):

o Adquisiciones Mayores

o Adquisiciones y Almacén

o Control de préstamos y resguardo de equipos
o Mantenimiento a Infraestructura y mobiliario.
o Servicios de Mantenimiento y soporte técnico
o Atencidn a eventos especiales

* Proceso de gestion de Recursos Humanos (proceso de Apoyo):
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o Reclutamiento, seleccién y contratacion personal docente
o Inducciény re induccion personal docente y administrativo
o Formacion Académica y toma de conciencia personal docente y
administrativo.
Y en ese mismo proceso, se encuentran en procesos de certificacion:
e Proceso Central de Servicios escolares:
o Practicas profesionales
o Servicio Social
o Titulaciéon
o Servicios bibliotecarios
e Proceso de Gestion de Recursos Materiales (estos son perdimientos
complementarios):
o Actualizacién de pagina Web
o Servicios de Laboratorio de Computo
o Servicios de Laboratorio de Idiomas
o Servicios de Audio y Video
Asimismo, periédicamente se implementa el programa de las 5’s (Clasificar,
ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina), en el que un equipo de auditores internos
supervisan fisicamente cada area de trabajo con la finalidad de establecer un orden en
ellas; y al finalizar cada inspeccidn, se elabora un informe, mismo que se compara con
resultados obtenidos previamente.
Por otra parte se ha consolidado la Direccién de Planeacidn Institucional, la cual
organizara y gestionara la planeacion y evaluacion de la UNO, es decir, se encargara de

administrar las acciones que permitan lograr la acreditacién de los programas de

Licenciatura antes los organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacidon Superior (COPAES), desarrollas los proyectos de captacién de recursos
extraordinarios como el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE),

Programa para el Apoyo del Desarrollo de la Educacion Superior (PADES), Programa para
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la Inclusién y Equidad Educativa (PIEE), el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), el

Programa para el Desarrollo del Profesorado para el Tipo Superior (PRODEP).

Crecimiento de la infraestructura

La Universidad de Oriente cuenta con 6 edificios, el primero que alberga a los
laboratorios de gastronomia, de idiomas, de mercadotecnia, de turismo, una cabina de
grabacioén y un estudio de televisién acondicionado como sala de cémputo, debido a la
falta de equipo para funcionar como set televisivo; asimismo, se encuentran oficinas
administrativas.

El segundo edificio, el de docencia, estd compuesto por trece aulas, dos auditorios,
un laboratorio de idiomas, una sala de cémputo, la oficina de rectoria, una sala de usos
multiples, un aula habilitada provisionalmente como almacén y un espacio destinado a
cubiculos de profesores. El tercer edificio, son aulas que se adaptaron para reubicar al
almacén, el aula de conservacién y preservacion de acervos, un aula, la sala de profesores
de asignatura, el Departamento de Certificacion de Lengua Maya y la Sala de Usos
Multiples y lograr un espacio en el edificio de docencia. El cuarto edificio es el de la
Biblioteca, cuyas caracteristicas ya se enunciaron con anterioridad, cabe mencionar que
este edificio alberga un drea cultural, cubiculos de Profesores de Tiempo Completo y el
Aula Magna “Rigoberta Menchd Tum”. El quinto edificio lo ocupa el Laboratorio de
Bromatologia y dos aulas que se construyeron con recursos extraordinarios de 2014, El
sexto edificio es un herbario que opera un PTC y se construyd con recursos del FAM y

ProEXOEES 2015.

Rendicion de cuentas

La Universidad de Oriente, como organismo publico rinde cuentas puntualmente a
la Contraloria General del Estado de Yucatan, a la Auditoria Superior del Estado de
Yucatan y a la Secretaria de Administracidn y Finanzas. Asimismo, se realizan cuatro

sesiones informativas en las que se rinde un informe a la Junta Directiva, constituidalp
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representantes gubernamentales y de la sociedad quienes valoran y ratifican, en su caso,

las operaciones académicas y/o administrativas de la Institucion.

Transparencia institucional

La UNO es una institucion que se rige con transparencia y entiende a ésta como la
posibilidad de hacer publica toda la informacidn; la Unica limitante es la que indica la ley
en la materia. Como parte de esa trasparencia, se siguen las Politicas de asignacion del

gasto y rendicién de cuentas, estas son:

Procedimientos y lineamientos para la asignacion del gasto de
operacion e inversion del programa educativo.

La Universidad de Oriente pertenece al modelo de Universidades Publicas con
Apoyo Solidario (UPEAS), por lo que recibe recursos estatales y federales.
Anualmente se elabora un anteproyecto de presupuesto tomando como base el ejercicio
inmediato anterior y proyectando el incremento de matricula esperado, éste es
presentado a la Junta Directiva en la Ultima sesidn del ejercicio anterior.
Posteriormente en la primera sesién de Junta Directiva de cada afio se presenta para su
aprobacion el presupuesto del ejercicio, mismo que se elabora de acuerdo con lo que el
Estado y la Secretaria de Educacién asignan respectivamente, asi como los recursos
propios que se esperan obtener.

Los gastos de operacidn e inversidn se encuentran subyugados a lo establecido en
el presupuesto del ejercicio. Los recursos se destinan prioritariamente al sostenimiento

del personal académico y administrativo asi como para la adquisicion de los materiales y

suministros, y servicios generales que la institucion requiera para su funcionamiento
regular. El presupuesto se ejerce en funcion de las actividades planeadas para cada
programa educativo, en el marco del presupuesto total autorizado.

Los estudios, planes, evaluaciones, programas, proyectos, acciones, obras de

infraestructura y su equipamiento, en cualquiera de sus componentes, ya sean nuéy
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en proceso, que sean necesarios para complementar el financiamiento de aquellos que no
hubiesen contado con los recursos necesarios para su ejecucion, los cuales demuestren
ser viables y sustentables, y se encuentren orientados a promover el desarrollo
institucional, se obtendrdan mediante recursos propios o por medio de otros programas

establecidos por el ejecutivo federal y estatal, para este respecto.

Las decisiones sobre la asignacidn y aplicacién de los recursos totales de la Universidad se
sujetan para su financiamiento a los criterios objetivos de evaluacién de costo y beneficio
que lleva a cabo la Direccidon de Planeacién Institucional de la Universidad, a través de sus
oficinas de Control Presupuestal. Actualmente la Direccion antes mencionada se
encuentra en proceso de elaboracion de las politicas y procedimientos correspondientes

al area financiera y contable de la Universidad.

Como servidores publicos es obligatorio el asumir plenamente ante la sociedad la
responsabilidad de desempefiar las funciones en forma adecuada y ser sujetos a la
evaluacion de la sociedad. Esto obliga a la universidad de oriente realizar sus funciones
con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la disposicion para
desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacién y de optimizacion de recursos
publicos.

Las politicas y procedimientos establecidos, en cuanto al manejo de recursos financieros,
permiten y garantizan el acceso a la informacién, sin mas limite que el que imponga el
interés publico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la ley. La
transparencia implica el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando

cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Existencia y Funcionamiento de Contralorias Sociales.

El programa institucional de trabajo de la Contraloria Social, creado para fortalecer
el principio de corresponsabilidad gobierno y sociedad, ha establecido mecanismos_g

permitan la participacion de los beneficiarios directos y de la ciudadania engé
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vigilancia y evaluacion de la gestion publica de los programas sociales del gobierno
federal, que se otorguen a través de un programa especifico lleguen a los beneficiarios
directos oportunamente con transparencia, calidad y honradez.

Estos programas se llevan a cabo en la Universidad de Oriente desde el 2008,
actualmente, el control de las acciones de transparencia y la contraloria social estdn a
cargo de la Direccién de Planeacion Institucional, especificamente en la oficina de
Normatividad y Transparencia, quien tiene a su cargo la planeacién, promocién y
seguimiento de los programas establecidos. De igual manera en el sitio web de la
Universidad se encuentra una liga que permite conocer toda la informacién acerca de este

programa.

Publicacion de Estados Financieros auditados y aprobados por el
maximo organo de gobierno universitario.

La Universidad de Oriente no tiene la obligacién de publicar sus estados financieros
en prensa y medios escritos ya que al ser un organismo publico descentralizado del poder
ejecutivo del estado de Yucatdn, su situacidn financiera queda incluida en los resultados
de la cuenta publica del Estado. De cualquier manera, los estados Financieros se publican
en la pagina web de la institucion.

Para hacer publica y transparente la gestidon la informacion de la Universidad también
se cuenta con la existencia de una pagina Web, dentro de ésta se localiza el apartado de
transparencia, el cual brinda acceso a los informes financieros y técnicos de la situacién
financiera de la Universidad, del uso de los recursos del fondo para incremento de la
matricula en educacién superior de las Universidades Publicas Estatales y con Apoyo

Solidario y del Fondo para la consolidacion de las Universidades Publicas Estatales y con

Apoyo Solidario.

Fiscalizacion
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Existen diversos drganos que fiscalizan los recursos que la UNO ejerce, entre estos
se encuentran: Auditoria Superior del Estado; Contraloria del Estado y la Secretaria de
Administracion y Finanzas (SAF). Anualmente se entrega a la Auditoria Superior del
Estado la cuenta publica de la Universidad de Oriente, en donde se reflejan todos los
movimientos de los recursos ejercidos por la institucién; ante este érgano fiscalizador, la
universidad presenta los estados financieros y la comprobacién del ejercicio de todos los
recursos.

Mensualmente, la institucion entrega los estados financieros que reflejan el
ejercicio de todos los recursos de la institucion. Adicionalmente, este érgano fiscalizador
nombra un despacho de auditoria externa que después de examinar la situacion financiera
de la universidad, emite un dictamen.

Con la misma periodicidad ante la SAF se presentan ante este organismo los
estados financieros y se capturan en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH).

Aunqgue no es un oérgano fiscalizador, en su caracter de mdaxima autoridad en la
institucion, la situacidn financiera de la universidad se presenta trimestralmente ante la
Junta Directiva; asimismo, la contraloria del estado nombra a un comisario que tiene la
responsabilidad de inspeccionar y evaluar el ejercicio del gasto de la universidad y su
congruencia con el presupuesto de egreso; también vigila y supervisa el cumplimiento de
las normas de control y de evaluaciéon de su competencia, asesora y apoya a los érganos
de control interno. Son también funciones del comisario establecer y dictar las bases
generales para la realizacién de auditorias e inspecciones; vigila el cumplimiento de las
normas en materia de registros y contabilidad, ingresos propios, contratacion y pago de

personal, contratacidn de servicios, adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso,

destino, afectacion, enajenacién, baja de bienes y demas activos y recursos materiales. Asi
mismo, tiene bajo su responsabilidad vigilar y fiscalizar en los términos de los convenios
respectivos, que los recursos federales y estatales, se ejerzan y se apliquen de

conformidad con lo estipulado en los mismos.
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Normatividad

A partir del inicio de labores en 2006, la Universidad se rige por el Cédigo de la
Administraciéon Publica del Estado de Yucatan y su reglamento, asi como toda la
normatividad aplicable; por el Decreto de creacién, ademas de la normatividad formulada
por la propia institucién: a) el Reglamento Interior, b) el Consejo Académico y de Calidad,
c)el Consejo Social, d) el de Servicios escolares, e) el de Servicio Social y f) el de Ingreso,

Promocién y Permanencia del Personal Académico.

Financiamiento

El financiamiento de la UNO se define a partir de lo que se establece en el
convenio de coordinacidn, creacidn, operacion, consolidacion y apoyo financiero que
suscribieron el 15 de agosto de 2006, la Secretaria de Educacion Publica y el Gobierno del
Estado de Yucatdn. En este documento se establece el compromiso de aportar cantidades
iguales con el caracter de apoyo solidario para el sostenimiento de la universidad.

Adicionalmente la universidad esta facultada para generar ingresos propios.

Fortalezas y debilidades

Como parte de un ejercicio de reflexién, y sentando bases para desarrollar

actividades que guien el trabajo de la Universidad, se detectaron las siguientes fortalezas:

Fortalezas
(Internas)
e El plan de estudios esta disefiado para responder a las necesidades de la region.

e Modelo educativo centrado en el aprendizaje con flexibilidad curricular en el drea de idiomas y

con una salida alterna como Profesional Asociado (P.A.).
e Programas de educacion n ambiental para el desarrollo sustentable.
e Acciones y proyectos con instituciones sociales, empresas privadas.

e Docentes PTCy PTP expertos en sus respectivas disciplinas.
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e Modalidades de titulacion de reciente creacion para incrementar el indice de eficiencia
terminal.

e Se cuenta con un PE orientado al cuidado del medio ambiente y uso sustentable de los
recursos.

e Convenios y acciones con IES publicas y privadas para Servicio Social y Practicas Profesionales.

e Losidiomas inglés, francés, maya e italiano son impartidos por profesores con alto dominio de
los mismos.

e Lafilosofia de la universidad promueve la interculturalidad, la equidad de género vy la
educacion ambiental.

e Plan de estudio que promueve el aprendizaje independiente.

e Proyectos y acciones con |ES publicas y privadas.

e Convenios con instituciones publicas/privadas, nacionales/extranjeras que permiten la
cooperacion académica y la vinculacién con diversos sectores de la sociedad.

e Se promueve la formacidn integral de los estudiantes a través de la organizacion continua de
actividades artisticas, culturales, equidad de género, campafias para la promocidn de la salud,
conciencia ciudadana y responsabilidad social.

e Incremento del acervo bibliogréfico y espacio fisico de la biblioteca.

e Reestructuracion inicial de los planes de estudio para flexibilizarlo.

e Estudiantes beneficiados con programas de Becas.

e El personal docente es evaluado sistematica y periédicamente por diversas instancias de la
Universidad.

e Ampliacion de la oferta educativa al aperturarse programas de posgrado.

e Atencidn a la formacion integral de los estudiantes a través del programa Muuch’Kuxtal.

e Uso amplio de las TIC's en apoyo al proceso educativo.

e Existe curso de integracion a la vida universitaria para estudiantes de reciente ingreso para su

adaptacion a la vida social, académica y cultural de la institucion.
e Laboratorios especializados por cada PE (A y B, Audio, TIC's, idiomas, disefio, etc.).

e Plataforma virtual para ofertar cursos en linea.

Debilidades
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Equipamiento e infraestructura limitada para atender las necesidades crecientes de la
matricula.

Falta de espacio para actividades académicas y deportivas.

Necesidad de actualizacién de los docentes en sus respectivas especialidades para
responder a las necesidades educativas.

Estudiantes que ingresan con deficiencias académicas en diversas areas que necesitan ser
atendidas.

Dificultad para consultar fuentes actualizadas que permitan responder a las necesidades
cambiantes del entorno.

Necesidad de crear una imagen institucional y canales internos de comunicacién.

PTC por debajo de la media Nacional de los Perfil PRODEP.

Carencia de PTC en las licenciaturas.

El uso de la TIC’s en el proceso de ensefianza-aprendizaje se ve limitada por la capacidad de
la red informatica.

Diversos niveles de dominio en competencias docentes que demanda la sistematizacion del
desempeiio docente.

Dado las condiciones socioecondmicos de los estudiantes se requiere de apoyos para la
movilidad estudiantil.

Espacios no adecuados para atencidn de estudiantes en tutoria individual, grupal y entre
iguales.

Falta de atencidn psicoldgica a los estudiantes con necesidades especificas.

Limitados resultados en el aprendizaje de competencias comunicativas de un segundo
idioma, especificamente en inglés.

Dado las condiciones socioecondmicas de los estudiantes, se requiere de apoyos
econdmicos para realizar practicas profesionales en diversas empresas e instituciones del
pais.

La regidn demanda que profesionistas en el area aprendan la lengua mayay algun

algunos estudiantes no la dominan.
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Capitulo IV

Elementos del Plan de Desarrollo
Institucional
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Atributos de la Vision
De acuerdo con la nueva planeacion estratégica, la filosofia universitaria es el eje

rector de las acciones que impulsaran la consolidacion de la Visidn al 2021, por lo que se
ha empezado a trabajar en ello, a continuacién, se especifican las primeras acciones:
1. En 2021, la Universidad de Oriente es una institucidn publica de presencia nacional e
internacional.

a. Se ha incrementado en numero de convenios de colaboracidn con otras IES a nivel
nacional e internacional, con lo que se fortalecera la movilidad académica.

b. Los Cuerpos Académicos establecen redes de colaboracidén con otros pares para

incrementar la investigacion.

2. Con programas educativos reconocidos por su calidad e innovacién, procesos
certificados.

a. Se trabaja con los indicadores de los organismos acreditadores reconocidos por el
Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES).

b. Se cuenta con procedimientos estandarizados certificados bajo la Norma ISO 9000,

los cuales son evaluados con periodicidad.

3. Y un modelo educativo flexible e integral que propicia la movilidad académica y el
desarrollo de investigacion cientifica.

a. Desde el nacimiento de la UNO se mantiene el socioconstructivismo como modelo
educativo, ya que se priorizan las caracteristicas individuales y culturales del estudiantado,
lo que permite el aprendizaje colaborativo.

b. A través del Verano de la Investigacidn, el estudiantado tiene la opcién y

oportunidad de ir a realizar estancias fuera del Estado para colaborar con investigadores
de otras IES validados por el PRODEP.

c. Se cuenta con dos Cuerpos Académicos que contribuyen al desarrollo local y
regional: Representaciones Sociales, Género e Identidad y Patrimonio Natural y Cultural
del Pueblo Maya. Ambos CA tienen el reconocimiento de la Secretaria de Educacié

Plblica como Cuerpos Académicos En Formacién.
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4. Comprometida con la sociedad, la cultura y el medio ambiente; fortaleciendo la
competitividad de la comunidad egresada.

a. Una de las principales caracteristicas de los P.E. de la UNO es la responsabilidad con
el medio ambiente, la cultura originaria, en este caso la maya.

b. Se cuenta con el programa Muuch Kuxtal (Vida Integral), que enfatiza a toda la
comunidad universitaria el cuidado del medio ambiente, la preservacion de la salud, la

formacién en valores y en relaciones humanas.

5.Y los vinculos con el sector publico y privado en un ambiente de cooperacién e
identidad universitaria.

a. Se ha fortalecido la vinculacion con los sectores publico y privado para
establecer acciones conjuntas entre ambas entidades.

b. Se realizan campafias que coadyuvan a la consolidaciéon de la identidad
universitaria, con la creacion de equipos deportivos que representan a la Institucién en

eventos externos.

Estrategias y politicas

Para alcanzar los objetivos estratégicos que la UNO plantea, y con ello avanzar en el logro

de la Visidn institucional a 2021, se planea realizar las siguientes estrategias:

a) Apoyar a los PTC para generar investigacion y obtener el perfil PRODEP; de

la misma forma, apoyar a los Cuerpos Académicos y crear nuevas lineas de

investigacion.
b) Desarrollar la evaluacion interna del PE y adecuarla al modelo educativo de
la UNO para garantizar la pertinencia y actualizacion periddica del plan de
estudios del PE.
c) Fomentar la cultura de calidad en el marco de los indicadores de

COPAES.
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Consolidar un modelo de atencién integral que atienda el ingreso, la
permanencia y el egreso exitoso del estudiantado en el marco de los
valores institucionales.

Promover la innovacién educativa que impacta positivamente en la calidad
educativa.

Consolidar programa de formacidn y actualizacién continua para docentes,
que considere los resultados de la evaluacion de su desempeiio.
Potencializar las relaciones interinstitucionales para ampliar las redes de
cooperacion con instituciones académicas publicas y privadas, para apoyar
la movilidad estudiantil y docente.

Potencializar las relaciones interinstitucionales que permitan ampliar las
redes de vinculacidn con los diferentes sectores productivo y social.

Evaluar y realimentar permanentemente el funcionamiento de las redes de

cooperacion académica y vinculacidn con el entorno.
Las estrategias de gestion identificadas son:

Fortalecer la cultura de evaluacién permanente de todos los procesos
involucrados en la gestion.

Evaluar el desarrollo de los procesos mediante los criterios establecidos en
la norma ISO.

Fortalecer la operacion eficiente y segura de la red informatica.

Mantener actualizadas las bases de informacién estratégica de estudiantes,
docentes, egresados, empleadores y la sociedad.

Mantener tecnologia de vanguardia para el funcionamiento permanente

del Sistema de Integral de Informacion Administrativa (SIIA).
Mantener actualizados los diagndsticos que permitan identificar y priorizar
las necesidades institucionales atendiéndolas eficientemente en un marcgo

de equidad y sustentabilidad.
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g) Establecer criterios de racionalidad y eficiencia en el ejercicio de los
recursos.
h) Consolidar los mecanismos de control y seguimiento que garanticen el uso

eficiente y transparente de los recursos.

Las estrategias anteriores son apoyadas por las correspondientes politicas que se

enuncian:

Politicas institucionales

Con base en el andlisis global de la Universidad de Oriente, se han definido
politicas que permean la estructura organizativa y que son la guia de las acciones de la

UNO:
POL1. La calidad académica de la UNO se constituira en una prioridad institucional.

POL2. El ingreso, la promocién y la permanencia del personal académico atenderd a
criterios que aseguren la calidad académica y administrativa de la UNO.

POL3. Los P.E. seran reestructurados conforme a los estandares de competitividad
actuales.

POL4. Atender las dreas de oportunidad observadas por los organismos evaluadores, para
elevar la calidad académica y administrativa de la UNO.

POL5. Los programas creados por la UNO atenderan la demanda profesional de sus areas
disciplinares y de la sociedad.

POL6. Los PE de Profesional Asociado y Licenciatura que ofrezca la UNO estaran

respaldados por estudios de factibilidad y se evaluaran periédicamente para asegurar su
pertinencia.

POL7. Los programas de posgrados seran evaluados peridodicamente para asegurar su
pertinencia.

POL8. La educacion que ofrezca la UNO a sus estudiantes se disefiara, des

evaluara de manera que favorezca la formacion integral.
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POL9. La educacion ambiental se constituird en un eje transversal curricular en los
programas educativos que ofrezca la UNO y se fortalecerd en los programas co-
curriculares y extra curriculares.

POL10. La educacion ofertada en la UNO serd impartida priorizando la formacién de

profesionistas proactivos e innovadores en sus respectivas areas disciplinares.

POL11. La cooperacidén académica nacional y la internacional se consideran una fuente de
enriquecimiento académico y cultural; por lo tanto se promoverda la busqueda de

oportunidades.

POL12. Se estableceran mecanismos de vinculacion con el entorno que aseguren la

realimentaciéon mutua entre la UNO y la sociedad.

POL13. Se utilizardn los mecanismos estatales y federales para inscribir proyectos que

aseguren el crecimiento de la infraestructura universitaria.

POL14. Crear y actualizar la normatividad institucional de la Universidad para optimizar su

funcionamiento.

Indicadores

Como resultado de un analisis integral de las acciones y la toma de decisiones en el ambito
académico, se disefian los siguientes indicadores, que servirdn como base para la evaluacion

constante.
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Capitulo V

Indicadores institucionales
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Indicadores de continuidad y promocion
Indice de eficiencia terminal
IET = e/i

Donde:

e = Numero de egresados de un afio (o semestre)
dado; e
1 = Numero de ingresantes del mismo afo

Indice de retencion

indice de retencién del programa = nimero de alumnos inscritos en el programa, cuyo
primer ingreso se registré al inicio del periodo X 100

Numero de estudiantes de nuevo ingreso, inscritos al inicio del periodo

Indice de titulacion

ETT = ATC X 100
AC

Donde
ATC= Numero de estudiantes de la cohorte que se han titulado
AC= Numero de estudiantes que integran la cohorte o generacién

Eficiencia de Titulacion con relacion al Egreso (ETE)

ETE = ATC X 100

AE
Donde
ATC= Numero de estudiantes de la cohorte que se han titulado
AE= Numero de estudiantes de la cohorte que han egresado atendiendo a los crlterlo
establecidos anteriormente para determinar la eficiencia de egreso y la ef|C|e
de titulacion.
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Tasa de estudiantes de licenciatura sin reprobacion

Estudiantes de licenciatura sin reprobacién X 100

Total de docentes de tiempo completo

Indicadores de calidad, egreso y eficiencia
Porcentaje de programas acreditados por organismos reconocidos por el COPAES

Programa de licenciatura acreditado X 100

Total de programas de licenciatura evaluables

Porcentaje de programas en el nivel 1 de los CIEES

Programa de clasificado en el nivel 1 de los CIEES X 100

Total de programas de licenciatura evaluables
Porcentaje de docentes de tiempo completo con posgrado

PTC gue cuentan con un posgrado X 100

Total de PTC
Porcentaje de posgrados que forman parte del PNPC

Programas de posgrado en el PNPC X 100

Total de programas de posgrado

Indicadores de investigacion

Articulos publicados por docentes de tiempo completo

Articulos publicados en revistas indexadas X 100
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Docentes de tiempo completo

Porcentaje de CA en formacion

Numero de CA en proceso de formacion X 100

Total de cuerpos académicos
Porcentaje de CA en consolidacion

Numero de CA en proceso de consolidacién X 100

Total de cuerpos académicos
Porcentaje de CA consolidados

Ndmero de CA consolidados X 100

Total de cuerpos académicos

Porcentaje de proyectos de investigacion desarrollados en colaboracion con otros CA

Proyectos de colaboracién entre CA X 100

Total de proyectos de investigacion

Indicadores de vinculacion
Porcentaje de investigacion que se desarrollan en colaboracion con docentes y/o CA de otras IES

Proyectos de investigacién en colaboracién X 100

Total de proyectos de investigacion

Porcentaje de proyectos de responsabilidad social

Proyectos de RS X 100

Total de proyectos
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Indicadores de gestion
Porcentaje de docentes con perfil PRODEP

Profesores de tiempo que cuentan con perfil PRODEP X 100

Total de docentes de tiempo completo

Porcentaje de docentes adscritos al SNI

Porcentaje de docentes adscritos al SNI X 100

Total de docentes de tiempo completo

Porcentaje de docentes que participa en el programa institucional de tutoria

Porcentaje de docentes que participa en el programa institucional de tutoria X 100

Total de docentes de tiempo completo

Indicadores de inversion, equipamiento e infraestructura
Porcentaje de recursos obtenidos por proyectos de investigacion

Recursos por proyectos de investigacién X 100

Total de presupuesto universitario
Porcentaje de recursos obtenidos por servicios universitarios

Recursos por prestacién de servicios universitarios X 100

Total de presupuesto universitario
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Conclusiones

Para responder con oportunidad y pertinencia a las demandas de nuestro contexto
es necesario, entre otros aspectos, que la UNO formule y calendarice proyectos derivados
de los objetivos estratégicos.

El crecimiento de la Universidad de Oriente, hacen evidentes grandes retos, entre
ellos mantener la eficiencia del sistema de gestidon de calidad (SGC), respondiendo a las
necesidades que surgen en los procesos, documentdndolos y sistematizdndolos en un
marco integral que impulse la mejora continua.

Con la finalidad de lograr la vision de la UNO, es importante mantener y mejorar el
Sistema Integral de Informacién Administrativa (SIIA), lo que continuard facilitando la
toma de decisiones de manera oportuna y pertinente, y posibilitard el contar con
informacién clara, actual y veraz para tal fin.

Para contar con una gestidn de calidad es indispensable implementar los proyectos
aqui planteados, por lo cual es fundamental recibir apoyo para:

a) Establecer y consolidar el SGC.

b) Atender las necesidades de infraestructura, espacios fisicos y equipamiento, que
permita mantener una oferta educativa de buena calidad parar lograr la acreditacion de
los PE.

c) Asegurar una gestidn institucional eficiente, pertinente, transparente y de
rendicion de cuentas que se aboque a la solucién de problemas y generacién de
propuestas innovadoras.

d) Mantener y fortalecer la vinculacion con la sociedad para generar espacios que
ayuden a nuestros estudiantes en la adquisicion y desarrollo competencias para mejorar

su desempeiio profesional.

e) Incorporar tecnologias de informacion en los procesos gestion.
f) Fortalecer la capacidad académica mediante la formacién continua del personal
académico y administrativo siguiendo las lineas transversales en la equidad de género y el

desarrollo sustentable.
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g) Fortalecer la perspectiva en la equidad de género como eje transversal en la
formacidn integral de los estudiantes.

En el dmbito de la gestidn, la Universidad de Oriente se orientard a mantener y
consolidar los logros alcanzados, asi como a enfrentar con energia y determinacion los
problemas detectados, por lo cual el apoyo de los proyectos planteados mejora las
posibilidades de logro, cuyo ultimo fin es fortalecer los procesos de ensefianza y de

aprendizaje que asegure el desarrollo integral la poblacidn estudiantil de la UNO.
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