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1. Glosario de Términos

En los términos de este manual se entendera por:

Ancho de banda: 5 la capacidad de transmisién (volumen) de datos en un periodo determinado de tiempo
que soporta un enlace.

Browser: Es un programa de computo que provee una interfase para acceder y ver archivos en internet, en
espanal se le conoce como programa navegador en Internet,

Conexion punto a punto: Conexion directa entre dos computadoras.
Correc-E: Correo electranico;

Cuenta de usuario institucional personal: Cuenta de usuario asignada a una persona, especificando nombre
y apellido.

Cuenta de usuario institucional andnima: Cuenta de usuario asignada a un organismo o grupos de usuarios,
tal como recepcion,

DI: Departamento de Informatica,

Hipertexto: Un hipertexto es el texto resaltado en una pagina Web que el usuario puede activar para cargar
atra pagina Web. La diferencia entre un documento hipertexto y un documento normal consiste en que el
hipertexto contiene, ademds de la informacion, una serie de enlaces o conexiones con otros documentos
relacionados, de manera que el lector puede pasar de un tema a otro y volver al documento original en el
rmomento en gue le interese.

Interfase: La parte de un programa de software cori la que interactian sus usuarios,

Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexidn directa entre computadoras u
ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacidn, por |a cual se puede tener acceso 4 diversos
servicios como son el correa-e y |a navegacion en Internet.

LAN.- Acrénimo de Red de Area Local por sus siglas en inglés,

Pédgina Web: Es un documento electrinico basado en hipertexto que se encuentra en el WWW.



Plug-In: Un plug-in es una pequefia aplicacién de software que se les agrega a los navegadaores de Internet o
que incrementa sus capacidades para visualizar contenidos de pagina web diferente al hipertexto o

imagenes,

RVDV.- Red de Voz, Datos y Video de la Universidad de Oriante.

Web Browser: Ver Browser.

2. Marco Legal

Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado v Municipios de Yucatan.
Ley del Acceso a la Informacidn Publica para el Estadao de Yuecatdn.
Cadigo de la Administracion Piblica de Yucatén.

Reglamento del Codigo de la Administracian Pablica de Yucatan,
Reglamento interno de la Universidad de Qriente.

Decreto que crea la Universidad de Griente,

3. Propdsito

El presente manual tienen como finalidad establecer las normas para la correcta creacidn y asignacion de
tuentas de acceso a Internet y de los procedimientos sobre su uso, mismas que aplicardn a los usuvarios
enlazados a la Red de Voz, Datos v Video de la Universidad de Oriente, propiciando una debida eficiencia y
control en cuanto a comunicacian.

4. Alcance

La trascendencia del presente manual es de carcter abligatorio para todo el personal que forme parte de |a
Red Estatal de Voz, Datos y Video de la Universidad de Oriente.

5. Normas

ITI.

ITI.

Asignacion de permisos de navegacién por internet

El Jefe o encargado del Departamento de Recursos Humanos es el encargado de solicitar, por
medio de formalo o carreo electrénico dirigido al Jefe de Informética, con copia al titular de la
Universidad de Oriente, la asignacidn o cancelacion del servicio de navegacion en Internet para
los usuarios de su drea a quienes considere convenientes, indicando la categoria de acceso vy la
Justificacion del mismo.

Cuando el usuario deje de laborar en la Universidad de Oriente, |a Jefatura de Recursos
Humanos deberd informar por medio de formato o correo electrénico al Jefe de Informatica

ton copia al titular de la Universidad de Oriente, para que se proceda a dar de baja la cuenta
del usuario.

Los permisos de navegacian por Internet son clasificados en dos categorias de acceso basicas:

a.  Estudiantil: El usuario cuenta con los permisos grupales designados par Rectoria y el Jefo
de Informatica.
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b. Empleada: El usuario cuenta con los permisos grupales designados por Rectoria v el lefe
de Informatica.

Normas para el Uso de Internet

II.

IIT.

IV.

VI.

VIT.

VIITI.

IX.

£I.

XIT.

La Jefe de Recursos Humanos notificard al solicitante de |a cuenta, el alta del usuario al servicio
de navegacion en Internet.

Toda actividad realizada can el servicio de navegacion en Internet es de tnica responsabilidad
del usuario,

Es responsabilidad del usuario proteger la identidad de su cuenta y su clave de acceso: login y
password.

Queda prohibido el uso de cuentas y claves de acceso por personas distintas al usuario
asignado, con o sin autorizacion del responsable.

El servicio de navegacion en Internet a través de la RVDV es para uso exclusivo de actividades
institucionales,

Queda expresamente prohibido el uso de sitios de intercambio de archives punto a punto P2ZP
(como por ejemplo Ares, eMule, Torrents, Limewire, etc),

Al realizar declaraciones o expresar opiniones personales mediante el servicio de Internet, se
debera indicar claramente que éstas son de cardcter personal y de ninguna manera reflejan las
de la Universidad de Oriente.

Se prohibe el accese a los sitios o paginas Web gue contengan materiales amenazadores,
parnograficos, racistas, sexistas, relaciones personales, juegos en linea de internet o cualguier
otro que degrade la calidad del ser humanao, salvo aguellas requeridas por la naturaleza de las
funciones institucionales del usuario.

Los permisos de navegacion por Internet Gnicamente se asignardn a cuentas de usuario
institucionales personales, No seran asignados permisos de navegacién por Internet a cuentas
de usuario andnimas (por ejemplo: recepcidn).

Es responsabilidad del usuario la descarga de cualguier archivo por este servicio y las
consecuencias que de ello resulte.

Cualguier deficiencia o funcionamiento andmalo del servicio de navegacidn en Internet que
observe el usuario deberd comunicarlo al Jefe de Informética.

Cualquier Incumplimiento de estas narmas que observe el usuario deberd comunicarse al Jefe
de Informatica.

Normas de Administracion

l. El Jefe de Informatica mantendrd una biticara detallada del uso del servicio de
navegacion en Internet proporcionado a través de la RYDV.

I La bitdcora de navegacion en Internet sdlo podrd ser analizada mediante solicitud escrita
de la titular de la Universidad de Oriente,

1. El DI no serdn responsables del acceso no autorizado o alteracidn de as transmisiones o
datos enviados o recibidos o no enviados, ni de ninguna transaccidn realizada a través
del servicio de navegacion en Internet proporcionado por la RVOV.



I¥.  El DI tiene la facultad de suspender el servicio de navegacidn en Internet bajo
circunstancias que asi lo requieran,

V. El DI es la dnica gque implementard mecanismos para administrar la navegacién en
Internet.

6. Cumplimiento

El seguimiento y verificacidn del cumplimiento del presente manual estd a cargo del Titular de la Universidad
de Oriente,

7. Transitorios

1 El presente manual entrard en vigor al dia siguiente de su publicacidn en la Universidad de Oriente,

1. Quedan sin efecto todos los manuales, politicas, lineamientos y criterios administrativos que al
réspecto se hayan emilido con anterioridad o que se opongan a este manual.
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