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1. Objetivo:

Obtener informacién confiable y oportuna de la comunidad egresada sobre su desempefio profesional en el &mbito
laboral, con la finalidad de fortalecer y/o actualizar los programas educativos de acuerdo a las nuevas exigencias

del contexto socio laboral.

2. Alcance:

Abarca a toda la comunidad recién egresada hasta 5 aiios después de su egreso.

3. Definiciones:

Periodo Escolar: Espacio de tiempo en que se realizan actividades académicas. Normaimente se define por lapsos
cuatrimestrales

Seguimiento de egresados: Procedimiento que permite obtener periddicamente informacién actualizada de Ia
poblacién egresada con el fin de actualizar los planes y programas de estudio pertinentes a las necesidades de las

demandas laborales.

Egresado (a): Se refiere a aquellos (as) estudiantes, que cubrieron el total de los requisitos establecidos en los
planes de estudios de la Universidad de Oriente (UNO), segun el tipo de Programas Educativo cursado a nivel
Licenciatura o Posgrado, estos pueden estar o no titulados.

Empleadores: Organizacién publica o privada que brinda algin cargo o puesto laboral y que por los servicios
brindados por el empleado (egresado de la UNO), le ofrece algun tipo de remuneracién salarial.

4. Referencias:

Modelo educativo de la UNO

Norma ISO 9001:2008. Requisitos 7.5.1
Programa de Seguimiento de Egresados
5. Descripcion de Actividades

FASE |. Censo a estudiantes préximos a egresar

Etapa / Actividad Documento Registro o

Responsable
de Referencia Producto

Responsable En el mes de mayo solicita informacién al departamento | Base de datos | Base de datos en
1 | de Programa de servicio social sobre Datos Personales y correos de de Servicios Excel

de Trayectoria | |3 préxima comunidad estudiantil a egresar. Escolares

Escolary

Seguimiento

de Egresados
2 | Responsable Solicita a las Coordinaciones de cada licenciatura Oficio de Cronograma de

de Programa autorizacién y apoyo para establecer fechas y horarios solicitud horarios

de Trayectoria | gg administraciér}e la Encuesta de Egreso

Escolary 1/
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Etapa / Actividad Documento Registro o

Responsable

Seguimiento
de Egresados

de Referencia

Producto

Responsable
3 | de Programa
de Trayectoria
Escolary
Seguimiento
de Egresados

En el mes de Junio administra la Encuesta de Egreso
con el objetivo de conocer la opinion y sugerencia de la
comunidad estudiantil a egresar respecto a su plan de
estudios.

Encuesta en
electrénico o

lapiz y papel

Encuesta
respondida por
estudiantes de 9
cuatrimestre.

4 | Responsable
de Programa
de Trayectoria
Escolary
Seguimiento

En el mes de Julio realiza el andlisis de los resultados
obtenidos de la Encuesta de egreso y realiza informe
general.

Base de datos

Informe General

de Egresados
5 | Responsable En el mes de septiembre envia a la Direccion informe Oficio de Entrega
de Programa | Académica, Jefatura de Desarrollo Académico y General de Informe
de Trayectoria | Coordinaciones copia del Informe General con la General
E:col_ar_yt finalidad de tomar decisiones con respecto a la
gumien’e | actualizacién de planes de estudio o accién de mejora.

de Egresados

FASE Il. Seguimiento de insercién laboral (Estudio de egresados y de empleadores)

Responsable

Etapa / Actividad

Documento
de Referencia
Correo

Registro o
Producto
Informe General

- Competencia profesional
Satisfaccion con la formacién recibida por la institucion,

etc. 4

Responsable Periédicamente se monitorea la situacién laboral y
1 | de Programa desarrollo profesional de la comunidad egresada a Electrénico del analisis de
de Trayectoria | través de diversos medios con el objetivo de mantener y Pégina de resultados de
gsw'.a’.y ) fortalecer vinculos entre egresados y universidad. Asi Facebook de monitoreo
de oadas | €OMO actualizacién de informacion Egresados de
e Egresados , la UNO
-Correo electrénico
-Redes Sociales
2 | Responsable Dos veces al afo realiza el Informe General del anélisis Informe Oficio de entrega
de Programa de resultados de monitoreo de la poblacién egresada de General del de informe
de Trayectoria | |3 UNO, y envia dicho informe a Jefatura de Desarrollo analisis de
Escolary Académico y Coordinaciones de Licenciatura. resultados de
Seguimiento monitoreo
de Egresados
Respansable Después de dos afios de egreso de la cohorte; durante Base datos de Encuesta
3 | de Programa el mes de octubre envia al correo electrénico de la egresados (as) electrénica
de Trayectoria | poblacién egresada la encuesta de egresados para
g:‘g’:'ian: iZnto obtener informacién con relacién a: Correo
de Egresados - Proceso de insercion laboral elecfrénico de
- Caracteristicas del empleo invitacién a
contestar
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Cl
Departaménto de Desarrollo Revisé y Aprotjo:
Académico Dr. Carlos A

. Director Adadémico
berto Pérez y Pérez




UNIVERSIDAD O

anfanTY

PROCEDIMIENTO

De Seguimiento de Egresados

Cadigo Fecha de Emisién Numero de Revisién Pagina
PR-DA-SE-01 Abril 2016 01 3de5
Etapa / Actividad Documento Registro o

Responsable

NOTA: El principal medio para responder la encuesta es
en electrénico o fisico; en caso de gue no se alcance un
porcentaje representativo de encuestas respondidas se
recurrira a otros medios, tales como: llamadas
telefénicas y/o encuentro de egresados,

de Referencia

Producto

Responsable
de Programa -
de Trayectoria

Durante mazo a abril realiza el analisis de los resultados
obtenidos de la Encuesta de Egreso.

Base de datos

Escolary
Seguimiento
de Egresados
Responsable Anualmente durante el mes de mayo se elige una Base de datos
de Programa muestra representativa (5%) de empleadores de la actualizada de Correo
de Trayectoria | comunidad egresada UNO para administrar la encuesta | empleadores Electrénico de
g:;zli?r: ignto de “Opinién de empleadores sobre el desemperio de invitacién
de E d egresados Yy la formacion®. Bajo los siguientes criterios:
gresados
- Cuenten con egresados (as) laborando o que
laboraron en su empresa, organizacion o
institucion.
- Los empleadores se elegiran
representativamente de acuerdo al campo
laboral de cada licenciatura que oferta la UNO y
que cuente con cohorte egresada.
NOTA: La encuesta sera administrada por via
electrénica; apoyandose de otros medios en caso de no
alcanzar el porcentaje representativo; tales como
llamadas telefénicas y reunién de empleadores en la
UNO.
Responsable Durante junio a julio administra la encuesta en linea a | Base de datos Encuesta
de Programa los empleadores con base al instrumento de “Opinién de | actualizada de respondida

de Trayectoria | empleadores sobre el desempefio de egresados y la | empleadores
Escolary formacién”.
Seguimiento
de Egresados
Jefa de Efectua las gestiones pertinentes para la realizacion de | Planeacion de | Oficio de Vo. Bo.
Desarrollo las llamadas telefénicas y/o la reuniéon de empleadores Actividad y autorizacién de
Académico en caso de ser necesario llevar a cabo dichas Direccién
actividades. Académica y
Administrativa.
Responsable En el periodo de agosto a noviembre sistematiza y | Encuestade
de Programa analiza la informacién obtenida de la encuesta a| empleadores
de Trayectoria empleadores. '
Escolary
Elaboré: J
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Responsable

Seguimiento
de Egresados

Etapa / Actividad

Documento
de Referencia

Registro o
Producto

Responsable
de Programa
de Trayectoria
Escolary
Seguimiento
de Egresados

En el mes de Noviembre entrega el informe general del
estudio a empleadores a la Direccién Académica,
Departamento de  Desarrollo  Académico vy
Coordinaciones de ¢ada PE.

Informe
General del
Estudio a
Empleadores

Oficio de entrega
de informe
general

6. Historial de Cambios:

Revlsién

Fecha

Resumen dgl camblo con respecto a la revisién anterior

01

Alta de documento.

Abril de 2016
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